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Raport z ewaluacji Standardów Ochrony Małoletnich w Publicznej Szkole Podstawowej im. Bronisława Malinowskiego 

w 2026 

Raport ewaluacyjny 
 

Oceny Standardów Ochrony Małoletnich w celu zapewnienia ich 

dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodności 

z obowiązującymi przepisami. 
 

Wstęp: 

 

Skala przemocy wobec małoletnich w Polsce, stosowana w różnych formach, jest zatrważająca. 

Z oficjalnych statystyk policyjnych, gromadzonych w ramach procedury „Niebieskie Karty” 

wynika, że ponad 25 tysięcy małoletnich było pokrzywdzonych przemocą domową w roku 

2024. Natomiast z badań Fundacji Dajemy Dzieciom Siłę (2023) wynika, że: 
− większość dzieci i nastolatków (79%) doświadczyła w swoim życiu choć raz przemocy 

lub zaniedbania, 
− najczęściej zgłaszanymi formami przemocy były: 

• przemoc ze strony rówieśników (66%), 
• przemoc ze strony bliskiego dorosłego (32%), 
• wykorzystanie seksualnie bez kontaktu fizycznego (26%). 

− ponadto 23% dzieci i nastolatków było zaniedbywanych emocjonalnie, 20% – 

doświadczało parentyfikacji, a 14% – było świadkami przemocy w domu, 
− wykorzystywania seksualnego z kontaktem fizycznym doświadczyło 8% 

respondentów, tyle samo (8%) było zaniedbywanych fizycznie, 
− dziewczyny częściej niż chłopcy deklarują, że: 

• doświadczyły przemocy ze strony bliskich dorosłych (36% vs 29%), 
• były świadkami przemocy w domu (18% vs 11%), 
• były zaniedbywane fizycznie (9% vs 7%), 
• były wykorzystywane seksualnie zarówno bez kontaktu fizycznego (34% vs 

17%), jak i z nim (13% vs 3%). 
− mieszkańcy miast częściej niż mieszkańcy wsi deklarują doświadczenie przemocy 

rówieśniczej (70% vs 63%) i wykorzystywania seksualnego bez kontaktu fizycznego 

(29% vs 23%), 
− sprawcami przemocy psychicznej i fizycznej wobec dzieci ze strony bliskich dorosłych 

najczęściej byli rodzice – ojcowie (odpowiednio, 39% i 35%) i matki (odpowiednio, 

43% i 31%). 
− sprawcami psychicznej przemocy rówieśniczej (87%), znęcania się (76%) lub fizycznej 

przemocy rówieśniczej (54%) były najczęściej dzieci i nastolatki spoza rodziny. 
− sprawcami wykorzystywania seksualnego najczęściej byli mężczyźni. 
− W roku 2024 w grupie wiekowej 13-18 lat skuteczne samobójstwo popełniło 282 

małoletnich, a w grupie 7-12 lat – 3 osoby. Wśród przyczyn targnięcia się na życie 

policja w większości przypadkach wskazała – doznawanie przemocy. 
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Zawsze wielką uwagę przykładaliśmy na bezpieczeństwo naszych wychowanków 

i podejmowaliśmy liczne starania by wesprzeć ucznia w sytuacjach dla niego kryzysowych i w 

miarę możliwości ograniczać skalę przemocy. 

 

Wprowadzone w szkole „Standardy Ochrony Małoletnich” stanowią dodatkowe narzędzie 

wspomagające i unifikujące działania wszystkich pracowników w zakresie ochrony. Ponadto 

umieszczone procedury zgłoszeń podejrzenia przemocy lub jej stosowania przez wszystkie 

podmioty, a w szczególności uczniów, mogą zapewnić rozpoczęcie postępowania znacznie 

wcześniej. Ważnym jest, aby były one zrozumiałe, stosowane i skuteczne i stąd wynika nasza 

potrzeba dokonania oceny wdrożonych dokumentów. 

 

Dodatkowo konieczność oceny szkolnych Standardów Ochrony Małoletnich wynika z art. 22c 

ust. 6 ustawy z dnia 13 maja 2016 r.o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle 

seksualnym i ochronie małoletnich (tj. Dz.U. z 2024 r. poz. 1802 ze zm.)  

 

„ 6. Podmioty, o których mowa w art. 22b oraz w ust. 3, mają obowiązek co najmniej 

raz na dwa lata dokonywać oceny standardów w celu zapewnienia ich dostosowania do 

aktualnych potrzeb oraz zgodności z obowiązującymi przepisami. Wnioski 

z przeprowadzonej oceny należy pisemnie udokumentować.” 

 
 

Cele ewaluacji: 

 

Celem badania ewaluacyjnego było powzięcie pogłębionych informacji na temat:  

1. Stopnia znajomości opracowań SOM zarówno przez uczniów, rodziców oraz 

nauczycieli i pracowników szkoły. 

2. Kompletności uregulowań wymaganych prawem w SOM. 

3. Skali i stopnia zrozumienia przez uczniów sposobów zgłaszania podejrzenia 

krzywdzenia lub krzywdzenia. 

4. Zidentyfikowania ewentualnych barier w stosowaniu SOM. 

5. Ocena poziomu skuteczności  

1) Wdrażanych w ramach SOM zasad i procedur; 

2) Działań prowadzonych przez szkołę na rzecz bezpieczeństwa małoletnich. 

6. Określenie adekwatności/dostosowania standardów do potrzeb praktyki szkolnej. 

7. Określenie poziomu przydatności prowadzonej dokumentacji i ewentualnie w niej 

braków.  

W badaniu zespół ewaluacyjny szukał odpowiedzi na pytanie „jak jest?”  

W celu zachowania zasady triangulacji badania, a także zbadania stanu wiedzy i oceny SOM 

zostały przygotowane narzędzia diagnozy: kwestionariusz ankiety dla uczniów, kwestionariusz 

ankiety kierowanej do rodziców, kontrolna lista do analizy opracowania SOM oraz lista pytań 

do wywiadu z wybranymi pracownikami szkoły. Dobór i treść pytań wynikał z zakreślonych 

wcześniej obszarów diagnozy oraz miał na celu określenie dalszych kierunków prac 

projektowych w zakresie doskonalenia jakości pracy szkoły w tym obszarze oraz ewentualne 
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wprowadzenie zmian lub poprawek.  Pytania były głównie zamknięte w celu ułatwienia analizy 

ilościowej i prezentacji wyników w formie wykresów.  

 

Dokonano analizy dokumentów:  

a) dokumentu SOM opracowanego w dwóch wersjach; 

b) informacji zamieszczonych na stronach www szkoły. 

 
 

Grupa badawcza: 

 

Diagnozą zostali objęci uczniowie z każdego poziomu klas i rodzice (ankiety rozdane dla 

rodziców uczniom w wersji papierowej) oraz wybrani nauczyciele i pracownicy szkoły. 
 

Termin badań:  

 

Badanie ankietowe przeprowadzono w dniach 26 – 27  marzec 2026 roku. 

Wywiady z pracownikami szkoły przeprowadzono w dniach 30 – 31  marzec 2026 roku. 

Analizę dokumentów przeprowadzono w okresie: 09 – 13 kwiecień 2026 roku 

 

Metody badawcze: 

 

Metoda sondażu z wykorzystaniem anonimowej ankiety dla uczniów i rodziców, 

Metoda analizy dokumentów. 

Metody dialogowe: wywiady z wybranymi pracownikami szkoły. 

 

Narzędzia badawcze: 

 

Formularz ankiety dla uczniów zawierał 10 pytań, w tym pytania wielokrotnego wyboru. 

Po przeprowadzonym ankietowaniu dokonano analizy ilościowej i jakościowej otrzymanych 

wyników. 

Formularz ankiety dla rodziców zawierał 13 pytań zamkniętych oraz jedno pytanie otwarte. 

Po przeprowadzonym ankietowaniu dokonano analizy ilościowej i jakościowej otrzymanych 

informacji.  

Lista kontrolna do analizy dokumentów dotyczyła 21 obszarów badawczych. 

Lista pytań do wywiadu z wybranymi pracownikami szkoły zawierała 5 pytań. 

 

Wykonawcy:  

 

Zespół ewaluacyjny powołany przez dyrektora szkoły w składzie: 

1. Pani Anna Kurowska-Hirczyn  

2. Pani Adrianna Herjan 

 

 

 



4 
Raport z ewaluacji Standardów Ochrony Małoletnich w Publicznej Szkole Podstawowej im. Bronisława Malinowskiego 

w 2026 

I. Analiza ilościowa i jakościowa badania Standardów Ochrony Małoletnich 

w Publicznej Szkole Podstawowej im. Bronisława Malinowskiego w Jędrzejowie 

 
A. Badanie i ocena dokumentu „Standardy Ochrony Małoletnich w Publicznej 

Szkole Podstawowej im. Bronisława Malinowskiego w Jędrzejowie 
 

 

Lp. Zagadnienie do uregulowania 
Skąd wynika 

wymóg 
Tak/nie Uwagi 

Analiza formalnych zapisów 

1.  

W standardach określone są zasady 

zapewniające bezpieczne relacje między 

małoletnim a personelem placówki, a w 

szczególności zachowania niedozwolone 

wobec małoletnich 

Art. 22c. ust. 1 

pkt 1 ustawy 

„Kamilkowej” 

 

tak  

2.  

W standardach określone są zasady 

i procedura podejmowania interwencji 

w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub 

posiadania informacji o krzywdzeniu 

małoletniego 

Art. 22c. ust. 1 

pkt 2 ustawy                

j/w 

tak  

3.  

W standardach określone są procedury                                        

i osoby odpowiedzialne za składanie 

zawiadomień o podejrzeniu popełnienia 

przestępstwa na szkodę małoletniego, 

zawiadamianie sądu opiekuńczego oraz 

osoby odpowiedzialne za wszczynanie 

procedury „Niebieskie Karty" 

Art. 22c. ust. 1 

pkt 3 ustawy                

j/w 

tak  

4.  
W standardach określone są zasady 

przeglądu i aktualizacji standardów 

Art. 22c. ust. 1 

pkt 4 ustawy                 

j/w 

tak  

5.  

W standardach określone są zakres 

kompetencji osoby odpowiedzialnej za 

przygotowanie personelu placówki lub 

organizatora do stosowania standardów, 

zasady przygotowania tego personelu do 

ich stosowania oraz sposób 

dokumentowania tej czynności 

Art. 22c. ust. 1 

pkt 5 ustawy                  

j/w 

tak  

6.  

W standardach określono zasady i sposób 

udostępniania rodzicom albo opiekunom 

prawnym lub faktycznym oraz małoletnim 

standardów do zaznajomienia się z nimi i 

ich stosowania 

Art. 22c. ust. 1 

pkt 6 ustawy                    

j/w 

tak  
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7.  

W standardach określono osoby 

odpowiedzialne za przyjmowanie zgłoszeń 

o zdarzeniach zagrażających małoletniemu 

i udzielenie mu wsparcia 

Art. 22c. ust. 1 

pkt 3 ustawy                

j/w 

tak  

8.  

W standardach określa się sposób 

dokumentowania i zasady 

przechowywania ujawnionych lub 

zgłoszonych incydentów lub zdarzeń 

zagrażających dobru małoletniego 

Art. 22c. ust. 1 

pkt 8 

ustawy                      

j/w 

tak  

9.  

W standardach określono się wymogi 

dotyczące bezpiecznych relacji między 

małoletnimi, a w szczególności 

zachowania niedozwolone 

Art. 22c. ust. 2 

pkt 1 ustawy                   

j/w 

tak  

10.  
W standardach określa się zasady 

korzystania z urządzeń elektronicznych 

z dostępem do sieci Internet 

Art. 22c. ust. 2 

pkt 2 ustawy                   

j/w 

tak  

11.  

W standardach określa się procedury 

ochrony dzieci przed treściami 

szkodliwymi i zagrożeniami w sieci 

Internet oraz utrwalonymi w innej formie 

Art. 22c. ust. 2 

pkt 3 ustawy                   

j/w 

tak  

12.  
W standardach określa się zasady ustalania 

planu wsparcia małoletniego po 

ujawnieniu krzywdzenia. 

Art. 22c. ust. 2 

pkt 4 ustawy                   

j/w 

tak  

13.  
Standardy sporządzone są mając na 

względzie konieczność ich zrozumienia 

przez osoby małoletnie 

Art. 22c. ust. 5 

ustawy                   

j/w 

tak  

14.  

Standardy są umieszczone swojej stronie 

internetowej oraz wywieszone 

w widocznym miejscu w szkole, w wersji 

zupełnej oraz skróconej, przeznaczonej dla 

małoletnich. Wersja skrócona zawiera 

informacje istotne dla małoletnich 

Art. 22c. ust. 7 

ustawy                   

j/w 

tak  

Analiza szczegółowych zapisów w SOM 

15.  
 

Czy Rejestr interwencji – dokumentacja 

zawierająca rejestr ujawnionych lub 

 

 

 

 

tak 
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zgłoszonych incydentów lub zdarzeń 

zagrażających dobru dziecka, uwzględnia: 

a) zgłoszenie ze wskazaniem osoby 

zgłaszającej, 

b) osobę/osoby podejrzewane o 

krzywdzenie (opiekun dziecka, 

pracownik, inne dziecko, inna osoba), 

c) rodzaj podjętej interwencji 

(zawiadomienie o możliwości 

popełnienia przestępstwa, wniosek o 

wgląd w sytuację rodziny, wszczęcie 

procedury Niebieskiej Karty), 

− datę interwencji, 

− dokumenty wytworzone podczas 

interwencji (m.in. notatki służbowe, 

karty interwencji, kopie 

zawiadomień/wniosków 

wysyłanych do właściwych służb). 

 

16.  

Czy w dokumencie SOM wskazano 

procedury zgłaszania i naruszania 

prywatności dotyczących 

nieodpowiedniego lub niezgodnego 

z prawem wykorzystania danych 

osobowych lub wizerunku małoletniego? 

 

 

 

tak 

 

17.  

Czy w dokumencie wskazano procedury 

zgłaszania i naruszania bezpieczeństwa 

małoletnich w formie nawiązania przez 

małoletnich niebezpiecznych kontaktów w 

Internecie – uwodzenie, pedofilia 

 

 

 

tak 
 

18.  
Czy w dokumencie wskazano procedury 

zgłaszania i naruszania łamanie prawa 

autorskiego? 

 tak  

19.  
Czy w dokumencie określono zasady 

ochrony danych osobowych 

małoletnich/dzieci? 

 tak  

20.  
Czy w dokumencie wskazano podział 

obowiązków w zakresie wdrażania 

„Standardów ochrony małoletnich”. 

 tak  
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21.  

Czy określono osobę odpowiedzialną za 

przygotowanie personelu szkoły do 

stosowania „Standardów ochrony 

małoletnich” oraz dokumentowanie tej 

czynności. 

 tak  

 

Standard I 

Małoletni, ich rodzice/opiekunowie prawni i pracownicy szkoły znają „Standardy 

ochrony małoletnich”. Dokument jest dostępny i upowszechniany 

Dokument „Standardy ochrony małoletnich” został opracowany zgodnie 

z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności z uwzględnieniem zapisów dotyczących 

ochrony dzieci przed przemocą oraz procedur reagowania w sytuacjach zagrożenia. Analiza 

dokumentacji szkolnej oraz informacje uzyskane w trakcie wywiadów z personelem 

pedagogicznym potwierdzają, że dokument zawiera wymagane elementy i został wdrożony do 

stosowania w  szkole. 

Standardy zostały wprowadzone poprzez zarządzenie dyrektora oraz przekazane do 

wiadomości personelu pedagogicznego. Dokument uwzględniono również w działaniach 

wychowawczych i profilaktycznych szkoły. Personel został zapoznany z jego treścią podczas 

zebrań i szkoleń, natomiast uczniowie w trakcie zajęć oraz rozmów z nauczycielami. Rodzice 

i opiekunowie prawni uzyskali informacje o standardach głównie podczas zebrań oraz poprzez 

komunikację prowadzoną przez szkołę. 

Dokument został udostępniony w wersji pełnej oraz skróconej, przeznaczonej dla 

małoletnich, zawierającej najważniejsze informacje dotyczące bezpieczeństwa oraz sposobów 

reagowania w sytuacjach zagrożenia. Publikacja dokumentu w części spełnia wymogi ustawy 

o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami – jest on dostępny w formie 

elektronicznej, jednak wskazane jest dalsze dostosowywanie jego formy, w szczególności 

poprzez upraszczanie języka oraz zwiększanie przejrzystości treści. 

Informacje o „Standardach ochrony małoletnich” są upowszechniane w społeczności 

szkolnej poprzez różne kanały, w tym stronę internetową szkoły, działania nauczycieli oraz 

bezpośrednią komunikację z rodzicami. Z analizy ankiet wynika, że uczniowie najczęściej 

uzyskują wiedzę na temat standardów od nauczycieli, natomiast rodzice poprzez kontakt ze 

szkołą oraz udział w zebraniach. Jednocześnie poziom znajomości dokumentu wśród uczniów 

i rodziców jest zróżnicowany, co wskazuje na potrzebę dalszego wzmacniania działań 

informacyjnych. 

Treści zawarte w dokumencie są oceniane jako częściowo zrozumiałe i przystępne. 

Wyniki badań ankietowych wskazują na zróżnicowany poziom ich odbioru zarówno wśród 

uczniów, jak i rodziców. W związku z tym zasadne jest podejmowanie działań zmierzających 

do uproszczenia języka dokumentu oraz lepszego dostosowania jego formy do potrzeb 

wszystkich odbiorców. 
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Standard II 

Personel współtworzy i gwarantuje bezpieczne i przyjazne środowisko  

w szkole.  

W szkole podejmowane są działania mające na celu budowanie bezpiecznego 

i przyjaznego środowiska dla uczniów małoletnich. Analiza dokumentacji szkolnej oraz wyniki 

przeprowadzonych ankiet wśród uczniów i rodziców wskazują, że proces zapewniania 

bezpieczeństwa opiera się na jasno określonych procedurach oraz obowiązujących przepisach 

prawa. 

W zakresie zatrudniania pracowników przestrzegane są obowiązujące procedury 

weryfikacyjne. Kandydaci do pracy podlegają sprawdzeniu w odpowiednich rejestrach, w tym 

w Krajowym Rejestrze Karnym oraz Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym, a w 

przypadku pracowników pedagogicznych dodatkowo w Centralnym Rejestrze Orzeczeń 

Dyscyplinarnych. Działania te mają na celu zapewnienie bezpieczeństwa uczniom. 

Organizacja oraz realizacja działań podejmowanych w ramach „Standardów ochrony 

małoletnich” jest zgodna z zapisami dokumentu. Procedury interwencyjne są wdrażane 

w sytuacjach wymagających reakcji, a podejmowane działania są dokumentowane zgodnie 

z przyjętymi zasadami. 

Pracownicy szkoły realizują swoje obowiązki w oparciu o obowiązujące przepisy oraz 

wewnętrzne regulacje dotyczące ochrony małoletnich. Szkoła podejmuje również działania 

mające na celu podnoszenie kompetencji pracowników w tym zakresie. Obejmują one 

zagadnienia związane z rozpoznawaniem symptomów krzywdzenia dzieci, procedurami 

interwencji, dokumentowaniem działań, znajomością praw dziecka oraz zasadami 

bezpiecznego przetwarzania danych osobowych. Uwzględniana jest także tematyka 

odpowiedzialności prawnej pracowników, procedury „Niebieskie Karty” oraz zasad 

właściwych relacji pomiędzy personelem a uczniami. 

W szkole prowadzona jest diagnoza czynników wpływających na poczucie 

bezpieczeństwa uczniów. Obejmuje ona w szczególności relacje pomiędzy uczniami, relacje na 

linii uczeń–nauczyciel oraz ogólne poczucie bezpieczeństwa psychicznego i fizycznego. 

Uwzględniane są także aspekty związane ze wsparciem emocjonalnym, poszanowaniem 

różnorodności oraz sprawiedliwym traktowaniem uczniów. 

Wyniki przeprowadzonych ankiet wskazują, że uczniowie w większości czują się 

bezpiecznie w szkole, jednak ich odczucia są zróżnicowane. Uczniowie deklarują gotowość 

zgłaszania problemów osobom dorosłym, w szczególności nauczycielom oraz specjalistom 

szkolnym. 

Rodzice oceniają działania szkoły w zakresie zapewnienia bezpieczeństwa jako 

w większości wystarczające, jednocześnie wskazując na potrzebę dalszego wzmacniania 

działań informacyjnych i profilaktycznych. 

Podejmowane działania w zakresie budowania bezpiecznego środowiska są w dużej 

mierze zgodne z potrzebami uczniów, jednak wymagają dalszego rozwijania, szczególnie 

w obszarze wzmacniania poczucia bezpieczeństwa emocjonalnego oraz zwiększania 

dostępności wsparcia. 
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Standard III 

Szkoła oferuje rodzicom/opiekunom prawnym małoletnich informację oraz edukację 

w zakresie wychowania dzieci bez przemocy oraz ich ochrony przed krzywdzeniem 

i wykorzystywaniem. 

Szkoła podejmuje działania mające na celu informowanie oraz edukowanie rodziców 

i opiekunów prawnych w zakresie wychowania dzieci bez przemocy oraz ochrony małoletnich 

przed krzywdzeniem i wykorzystywaniem. Analiza dokumentacji szkolnej oraz wyniki 

przeprowadzonych ankiet wskazują, że informacje w tym zakresie przekazywane są poprzez 

różne kanały komunikacji. 

Rodzice uzyskują informacje dotyczące wychowania bez przemocy, zagrożeń dla dzieci 

(w tym związanych z korzystaniem z Internetu) oraz możliwości rozwijania kompetencji 

wychowawczych głównie podczas zebrań szkolnych, poprzez stronę internetową szkoły oraz 

bezpośredni kontakt z nauczycielami. Szkoła udostępnia również dane kontaktowe instytucji 

i placówek świadczących pomoc w trudnych sytuacjach życiowych, a także przekazuje 

informacje dotyczące procedur zgłaszania zagrożeń i reagowania w sytuacjach kryzysowych. 

Działania edukacyjne skierowane do rodziców są realizowane, jednak ich 

systematyczność jest zróżnicowana. Z przeprowadzonych ankiet wynika, że część rodziców 

deklaruje udział w spotkaniach lub zapoznanie się z materiałami informacyjnymi, natomiast 

część wskazuje na potrzebę częstszego organizowania działań edukacyjnych, w szczególności 

w zakresie ochrony dzieci przed zagrożeniami w środowisku cyfrowym oraz stosowania 

pozytywnych metod wychowawczych. 

Szkoła podejmuje działania mające na celu angażowanie rodziców w proces 

zapewniania bezpieczeństwa uczniów, jednak poziom tego zaangażowania jest zróżnicowany. 

Rodzice uczestniczą w zebraniach oraz mają możliwość kontaktu z wychowawcami 

i specjalistami szkolnymi, jednak nie wszyscy aktywnie włączają się w działania związane 

z ochroną małoletnich. 

Informacje zwrotne od rodziców na temat funkcjonowania Standardów ochrony 

małoletnich są pozyskiwane przede wszystkim za pomocą ankiet oraz podczas bieżących 

kontaktów ze szkołą. Wyniki ankiet wskazują na zróżnicowany poziom znajomości standardów 

oraz ocenę działań szkoły w tym zakresie. Wskazuje to na potrzebę dalszego rozwijania 

współpracy z rodzicami oraz wzmacniania działań informacyjnych i edukacyjnych. 

Podejmowane przez szkołę działania w zakresie informowania i wspierania rodziców 

są istotnym elementem systemu ochrony małoletnich, jednak wymagają dalszego rozwijania, 

szczególnie w obszarze systematyczności działań edukacyjnych oraz zwiększania dostępności 

i przystępności przekazywanych treści. 

 

Standard IV 

Szkoła zapewnia małoletnim równe traktowanie oraz przestrzeganie ich praw.  

Szkoła podejmuje działania mające na celu zapewnienie małoletnim równego 

traktowania oraz przestrzegania ich praw. Analiza dokumentacji szkolnej oraz wyniki 

przeprowadzonych ankiet wskazują, że zagadnienia związane z prawami dziecka oraz ochroną 

przed przemocą są uwzględniane w działaniach wychowawczych i profilaktycznych szkoły. 
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Edukacja uczniów w zakresie praw dziecka, praw ucznia oraz ochrony przed 

zagrożeniami realizowana jest w trakcie zajęć dydaktycznych i wychowawczych, 

w szczególności podczas godzin wychowawczych oraz działań profilaktycznych. Obejmuje 

ona tematykę bezpieczeństwa, przeciwdziałania przemocy, a także zasad właściwego 

funkcjonowania w relacjach społecznych i w środowisku cyfrowym. 

Szkoła zapewnia uczniom dostęp do materiałów edukacyjnych dotyczących praw 

dziecka, ochrony przed przemocą oraz bezpieczeństwa w Internecie. Informacje te 

przekazywane są przez nauczycieli, a także udostępniane w przestrzeni szkolnej oraz za 

pośrednictwem narzędzi komunikacji stosowanych przez szkołę. 

Uczniowie są informowani o możliwościach uzyskania pomocy w sytuacjach trudnych 

oraz o osobach, do których mogą się zwrócić. Informacje te przekazywane są przez 

wychowawców, nauczycieli oraz specjalistów szkolnych. Z przeprowadzonych ankiet wynika, 

że uczniowie najczęściej wskazują nauczycieli, psychologa lub pedagoga szkolnego oraz 

rodziców jako osoby, do których zgłosiliby problem. 

W szkole podejmowane są działania mające na celu eksponowanie informacji 

dotyczących możliwości uzyskania pomocy. Obejmują one m.in. udostępnianie numerów 

telefonów zaufania oraz informacji o instytucjach wspierających dzieci i młodzież. Widoczność 

tych informacji jest jednak oceniana przez uczniów w sposób zróżnicowany, co wskazuje na 

potrzebę ich lepszego wyeksponowania i częstszego przypominania. 

Wyniki ankiet wskazują, że uczniowie w większości mają poczucie, że są traktowani 

sprawiedliwie, jednak ich opinie w tym zakresie nie są jednolite. Wskazuje to na konieczność 

dalszego wzmacniania działań ukierunkowanych na budowanie atmosfery wzajemnego 

szacunku, równego traktowania oraz zwiększania świadomości praw ucznia. 

Podejmowane przez szkołę działania w zakresie zapewnienia równego traktowania oraz 

przestrzegania praw małoletnich są zgodne z przyjętymi standardami, jednak wymagają 

dalszego rozwijania, szczególnie w obszarze zwiększania dostępności informacji oraz 

wzmacniania działań edukacyjnych. 

 

Standard V 

Organizacja postępowania na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia 

małoletnich zapewnia im skuteczną ochronę. 

Szkoła posiada opracowane i wdrożone procedury postępowania na wypadek 

krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia małoletnich, które mają na celu zapewnienie 

uczniom skutecznej ochrony. Analiza dokumentacji szkolnej wskazuje, że procedury te 

obejmują różne sytuacje zagrożenia, w tym przemoc rówieśniczą, przemoc domową, 

niedozwolone zachowania personelu wobec uczniów oraz zagrożenia związane z korzystaniem 

z technologii cyfrowych. Zapisy dokumentów mają charakter uporządkowany i precyzyjnie 

określają sposób postępowania w sytuacjach wymagających interwencji. 

Przyjęte w szkole zasady reagowania na krzywdzenie małoletnich uwzględniają 

konieczność poszanowania godności, prywatności oraz bezpieczeństwa psychicznego 

i fizycznego ucznia. Procedury zakładają podejmowanie działań w sposób minimalizujący 

ryzyko wtórnego zranienia dziecka oraz zapewniający mu odpowiednie wsparcie. 

Szkoła określa zasady udzielania pomocy uczniowi po ujawnieniu krzywdy, obejmujące 

m.in. wsparcie ze strony nauczycieli oraz specjalistów szkolnych. Efektywność tych działań 
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oceniana jest jako zadowalająca, jednak wyniki ankiet wskazują na potrzebę dalszego 

wzmacniania poczucia bezpieczeństwa uczniów oraz zwiększania ich zaufania do systemu 

wsparcia. 

W dokumentacji szkolnej wskazane są osoby odpowiedzialne za podejmowanie działań 

w sytuacjach zagrożenia, w tym za przyjmowanie zgłoszeń, inicjowanie odpowiednich 

procedur oraz współpracę z instytucjami zewnętrznymi. Do ich zadań należy również 

podejmowanie działań związanych z zawiadamianiem odpowiednich organów oraz 

uruchamianiem procedury „Niebieskie Karty”. 

Informacje o możliwościach zgłaszania problemów oraz o osobach odpowiedzialnych 

za udzielanie pomocy są przekazywane uczniom i rodzicom poprzez działania informacyjne 

szkoły oraz bezpośredni kontakt z nauczycielami i specjalistami. Z wyników ankiet wynika, że 

uczniowie najczęściej wskazują nauczycieli, pedagoga lub psychologa szkolnego jako osoby, 

do których mogą się zwrócić o pomoc, co świadczy o funkcjonowaniu podstawowego systemu 

wsparcia. 

Szkoła współpracuje z podmiotami działającymi na rzecz ochrony małoletnich, w tym 

z instytucjami wspierającymi rodzinę oraz zapewniającymi pomoc w sytuacjach kryzysowych. 

Współpraca ta polega na wymianie informacji, podejmowaniu wspólnych działań 

interwencyjnych oraz kierowaniu uczniów i ich rodzin do odpowiednich form wsparcia. 

W zakresie przetwarzania danych osobowych szkoła stosuje obowiązujące przepisy 

oraz wewnętrzne regulacje dotyczące ochrony danych. Dokumentacja wskazuje, że dane 

uczestników postępowań są przetwarzane zgodnie z zasadami bezpieczeństwa i poufności. 

Podsumowując, organizacja postępowania na wypadek krzywdzenia małoletnich 

w szkole zapewnia podstawowy poziom ochrony uczniów i jest zgodna z przyjętymi 

standardami, jednak wymaga dalszego doskonalenia, szczególnie w obszarze zwiększania 

świadomości uczniów oraz wzmacniania ich poczucia bezpieczeństwa i zaufania do 

podejmowanych działań. 

 

Standard VI 

W szkole wzmacniane jest poczucie bezpieczeństwa małoletnich w obszarze relacji 

społecznych oraz ich ochrony przed treściami szkodliwymi i zagrożeniami z sieci.  

Szkoła podejmuje działania mające na celu wzmacnianie poczucia bezpieczeństwa 

małoletnich zarówno w obszarze relacji społecznych, jak i w zakresie ochrony przed 

zagrożeniami wynikającymi z korzystania z Internetu i nowych technologii. Analiza 

dokumentacji szkolnej oraz wyniki przeprowadzonych ankiet wskazują, że w placówce 

funkcjonują zasady regulujące relacje pomiędzy uczniami a personelem oraz między samymi 

uczniami, które sprzyjają budowaniu bezpiecznego środowiska. 

Zasady bezpiecznych relacji są przestrzegane i wpływają pozytywnie na poczucie 

bezpieczeństwa uczniów. Wyniki ankiet wskazują, że większość uczniów czuje się bezpiecznie 

w relacjach z nauczycielami oraz rówieśnikami. 

W szkole obowiązują zasady korzystania z urządzeń elektronicznych oraz dostępu do 

Internetu. Uczniowie w większości przestrzegają przyjętych regulacji, jednak wyniki badań 

wskazują na potrzebę dalszego wzmacniania świadomości w zakresie bezpiecznego 

korzystania z sieci oraz konsekwencji niewłaściwych zachowań w środowisku cyfrowym. 
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Szkoła stosuje procedury mające na celu ochronę małoletnich przed treściami 

szkodliwymi oraz zagrożeniami w Internecie. Obejmują one zarówno działania profilaktyczne, 

jak i reagowanie w sytuacjach zagrożenia, w tym w przypadkach cyberprzemocy. Skuteczność 

tych działań oceniana jest jako umiarkowana – zapewniają one podstawowy poziom 

bezpieczeństwa, jednak wymagają dalszego rozwijania i dostosowywania do zmieniających się 

zagrożeń. 

Wdrożone w szkole procedury ochrony małoletnich obejmują różne formy 

krzywdzenia, w tym przemoc fizyczną, psychiczną, domową, seksualną oraz cyberprzemoc. 

Procedury te zapewniają ramy działania w sytuacjach zagrożenia i przyczyniają się do 

zwiększenia poziomu bezpieczeństwa uczniów, choć ich skuteczność zależy również od 

poziomu świadomości i gotowości do reagowania wśród społeczności szkolnej. 

Procedura „Niebieskie Karty” jest stosowana zgodnie z obowiązującymi przepisami 

i stanowi element systemu wsparcia uczniów znajdujących się w trudnej sytuacji. Jej 

skuteczność oceniana jest jako adekwatna do możliwości szkoły, przy jednoczesnej 

konieczności dalszej współpracy z instytucjami zewnętrznymi. 

Szkoła realizuje działania wspierające ucznia po ujawnieniu krzywdy, obejmujące 

pomoc ze strony nauczycieli oraz specjalistów. W większości przypadków wsparcie to jest 

dostosowane do potrzeb ucznia i przyczynia się do poprawy jego poczucia bezpieczeństwa, 

jednak wymaga dalszego wzmacniania, szczególnie w obszarze indywidualizacji pomocy. 

 

Standard VII 

Działania podejmowane w ramach ochrony małoletnich przed krzywdzeniem są 

dokumentowane. 

Działania podejmowane w ramach ochrony małoletnich przed krzywdzeniem są 

w szkole dokumentowane zgodnie z przyjętymi procedurami oraz obowiązującymi przepisami 

prawa. Analiza dokumentacji wskazuje, że prowadzone są rejestry spraw związanych z 

podejrzeniem lub przypadkami krzywdzenia małoletnich. 

Dokumentacja prowadzona jest w sposób uporządkowany, jednak poziom jej 

systematyczności może być zróżnicowany, co wskazuje na potrzebę dalszego doskonalenia 

w tym zakresie. Rejestrowanie zdarzeń oraz podejmowanych działań stanowi istotny element 

systemu ochrony małoletnich. 

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgłoszeń dotyczących krzywdzenia 

małoletnich składają oświadczenia o zachowaniu poufności oraz zobowiązane są do 

przestrzegania zasad ochrony danych osobowych. Dane dotyczące uczniów są przetwarzane 

z zachowaniem zasad bezpieczeństwa i poufności. 

W przypadku uruchamiania procedury „Niebieskie Karty” stosowane są obowiązujące 

wzory dokumentów, w tym formularze „A” i „B”. Dokumentacja prowadzona jest zgodnie 

z przyjętymi standardami, choć wymaga stałego monitorowania i aktualizacji. 

Obieg dokumentów związanych z przypadkami krzywdzenia małoletnich jest zgodny 

z obowiązującą w szkole instrukcją kancelaryjną, a sposób ich przechowywania odpowiada 

zasadom określonym w instrukcji archiwizacyjnej. Zapewnia to odpowiedni poziom 

zabezpieczenia dokumentacji. 
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Szkoła podejmuje działania w zakresie ochrony danych osobowych, w tym szacowania 

ryzyka naruszeń bezpieczeństwa danych oraz stosowania odpowiednich środków technicznych 

i organizacyjnych. Dokumentacja związana z przetwarzaniem danych osobowych, w tym 

rejestry czynności przetwarzania, jest prowadzona zgodnie z obowiązującymi przepisami. 

Podsumowując, dokumentowanie działań w zakresie ochrony małoletnich w szkole 

odbywa się na zadowalającym poziomie, jednak wymaga dalszego doskonalenia w zakresie 

systematyczności, spójności oraz bieżącej aktualizacji dokumentacji. 

 

Ocena i wnioski końcowe: 

 

1. Na podstawie przeprowadzonej analizy opracowań SOM stwierdza się, że wszystkie 

wymagane prawem zapisy zostały umieszczone w opracowaniu.  

2. Jak wynika z badania jakościowego, proces konstrukcji SOM w szkole polegał 

najczęściej na stworzeniu dokumentu przez zespół złożony ze specjalistów  we 

współpracy z dyrekcją.  Następnie projekt standardów prezentowano na forum rady 

pedagogicznej oraz rozsyłano do personelu pracującego z dziećmi do konsultacji. 

3. Na podstawie przeprowadzonych ankiet wśród uczniów i rodziców stwierdza się, że 

większość respondentów posiada wiedzę na temat funkcjonujących w szkole 

Standardów Ochrony Małoletnich. Zarówno uczniowie, jak i rodzice wskazują, że 

głównym źródłem informacji na temat Standardów są bezpośrednie działania szkoły, w 

szczególności lekcje wychowawcze oraz zebrania z wychowawcami. 

4. Uczniowie w większości deklarują gotowość zgłaszania przypadków przemocy wobec 

rówieśników, natomiast rodzice deklarują wysoką gotowość do podejmowania 

interwencji w sytuacji uzyskania informacji o krzywdzeniu dziecka. Respondenci 

wskazują również, że szkoła zapewnia widoczny dostęp do numerów alarmowych oraz 

odpowiedni poziom bezpieczeństwa podczas wydarzeń szkolnych. 

5. Wyniki ankiet pokazują, że zarówno uczniowie, jak i rodzice pozytywnie oceniają 

działania szkoły w zakresie ochrony małoletnich, czytelność dokumentów oraz poziom 

edukacji dotyczącej bezpieczeństwa dzieci. Jednocześnie część respondentów wskazuje 

na potrzebę częstszego przypominania informacji o Standardach oraz bardziej 

praktycznego wyjaśniania procedur zgłaszania przemocy. 

6. Z przeprowadzonych badań wynika również, że głównymi przyczynami milczenia osób 

doświadczających przemocy są strach przed sprawcą, wstyd oraz brak wiary 

w skuteczność podejmowanych działań. Ankietowani podkreślają znaczenie szybkiej 

reakcji szkoły, budowania atmosfery zaufania oraz zapewnienia uczniom poczucia 

bezpieczeństwa i wsparcia. 

7. Analiza wyników wskazuje, że szkoła skutecznie realizuje działania związane 

z wdrażaniem Standardów Ochrony Małoletnich, jednak konieczne jest dalsze 

wzmacnianie działań informacyjnych, edukacyjnych i profilaktycznych skierowanych 

zarówno do uczniów, jak i rodziców. 

8. Analiza wywiadów przeprowadzonych z pracownikami szkoły wskazuje na wysoki 

poziom znajomości Standardów Ochrony Małoletnich oraz procedur postępowania 

w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka. Wszyscy uczestnicy badania deklarowali 
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udział w szkoleniach oraz znajomość zasad zgłaszania i dokumentowania zdarzeń 

wymagających interwencji. 

9. Pracownicy podkreślali, że wdrożone Standardy Ochrony Małoletnich porządkują 

sposób postępowania w sytuacjach zagrożenia, ujednolicają działania personelu oraz 

zwiększają poczucie bezpieczeństwa uczniów. W ocenie respondentów standardy 

stanowią praktyczne narzędzie wspierające codzienną pracę szkoły. 

10. W wywiadach wskazano również potrzebę kontynuowania działań doskonalących, 

w szczególności poprzez organizację szkoleń przypominających dla pracowników, 

warsztatów dla rodziców oraz działań edukacyjnych dla uczniów dotyczących 

cyberprzemocy, bezpieczeństwa w Internecie, zdrowia psychicznego oraz 

rozpoznawania symptomów przemocy i kryzysów emocjonalnych. 
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B.  Opracowanie wyników badań sondażowych  
 

1. Raport z badania ankietowego uczniów. 

 

 

 
Anonimowa ankieta dla uczniów 

„STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH” 

Drogi Uczniu! 

Od 15 sierpnia 2023 r. obowiązuje w naszej szkole dokument „Standardy Ochrony Małoletnich”. Jest 

on wyrazem naszej troski o ochronę Ciebie w sytuacjach, w których możesz być lub czujesz się 

skrzywdzone, a także w sytuacjach, w których podejrzewamy, że dzieje się Wam jakaś krzywda. Bardzo 

zależy nam na jeszcze skuteczniejszym zagwarantowaniu wszystkim naszym uczniom bezpieczeństwa 

i ochrony oraz na tym, by wiedział jak i komu zgłosić problem lub zwrócić się o pomoc. Chcemy tak 

udoskonalić nasze opracowanie, były informacje w nim zawarte były czytelne, zrozumiale i dostępne.  

Twoje opinie są i pomogą w doskonaleniu naszych praktyk ochrony małoletnich.  

Dyrektor szkoły 

 

Pytanie 1. 

Czy wiesz, że w naszej szkole opracowane są Standardy Ochrony Małoletnich?  

TAK 
SŁYSZAŁEM, ALE NIE 

ZNAM TREŚCI 
NIE 

   

 

 

 
 

 

 

 

71%

9%

20%

Czy wiesz, że w naszej szkole opracowane są 

Standardy ochrony małoletnich?

Tak

Nie

Słyszałem, ale nie znam
treści
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WNIOSKI: 

1. Większość uczniów, bo ok. 71% (61 osób) deklaruje, że wie o istnieniu w szkole 

Standardów Ochrony Małoletnich (SOM). Jest to pozytywny wynik, świadczący 

o skuteczności działań informacyjnych w zakresie ogólnej świadomości dokumentu.  

2. Łącznie ok. 29% uczniów (25 osób) nie posiada pełnej wiedzy na temat SOM:  
• ok. 20% (17 osób) uczniów słyszało o Standardach, ale nie zna ich treści. Oznacza 

to, że informacja o ich istnieniu dotarła do tej grupy, jednak nie została pogłębiona 

o znajomość konkretnych zapisów.  
• ok. 9% (8 osób) uczniów w ogóle nie wie o istnieniu opracowanych Standardów. 

Wskazuje to na konieczność dalszych działań informacyjnych wobec tej grupy.  

3. Wyniki ankiety pokazują, że głównym wyzwaniem nie jest już samo poinformowanie 

uczniów o istnieniu SOM, ale pogłębienie ich wiedzy oraz zapewnienie realnego 

zrozumienia zasad i procedur wynikających z tych standardów. 

 

REKOMENDACJE: 

 

1. Należy wzmocnić działania edukacyjne dotyczące SOM, szczególnie w zakresie ich 

praktycznego znaczenia dla uczniów (np. sposoby reagowania, zgłaszania sytuacji 

trudnych, osoby kontaktowe).  

2. W szczególności należy zaplanować działania skierowane do grupy ok. 29% uczniów, 

którzy nie znają lub słabo znają treść Standardów, aby zwiększyć ich świadomość 

i poczucie bezpieczeństwa. 

 

Pytanie 2. 

Kto Cię poinformował o ich funkcjonowaniu? (można zaznaczyć kilka odpowiedzi) 

a) wychowawca na lekcji wychowawczej  

b) dyrektor na apelu szkolnym  

c) przekazano mi przez e-dziennik  

d) ze strony www szkoły  
e) osobiście zapoznałam się z dokumentem wyłożonym w bibliotece szkolnej  
f) kolega/koleżanka z klasy  
g) moi rodzice  
h) nikt mi tego nie powiedział  
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WNIOSKI:  

1. Największą skuteczność w przekazaniu informacji o Standardach Ochrony Małoletnich 

miały działania wychowawców podczas lekcji wychowawczych – tę odpowiedź 

wskazano 64 razy. Oznacza to, że bezpośredni kontakt uczniów z wychowawcą jest 

najważniejszym źródłem informacji o Standardach.  

2. Znacznie rzadziej uczniowie wskazywali apel szkolny prowadzony przez dyrektora 

(8 wskazań), co potwierdza, że oficjalne komunikaty szkolne pełnią funkcję 

uzupełniającą wobec działań wychowawców.  

3. Niewielką liczbę wskazań uzyskały kanały cyfrowe i pośrednie: 

a. e-dziennik – 2 wskazania,  

b. strona internetowa szkoły – 4 wskazania,  

c. informacje przekazane przez kolegów lub koleżanki – 4 wskazania.  

4. Wyniki te pokazują, że uczniowie najczęściej pozyskują informacje poprzez 

bezpośredni kontakt z nauczycielami, natomiast kanały elektroniczne mają ograniczoną 

skuteczność. 

5. Rodzice zostali wskazani 11 razy jako źródło informacji o Standardach. Może to 

świadczyć o tym, że przekaz kierowany do rodziców nie zawsze przekłada się na 

rozmowy z dziećmi dotyczące bezpieczeństwa i procedur szkolnych.  

6. Również 11 uczniów wskazało odpowiedź „nikt mi tego nie powiedział”. Może to 

oznaczać trudności w dotarciu do części uczniów lub ich nieobecność podczas działań 

informacyjnych.  

7. Wyniki wskazują, że szkoła realizuje działania informacyjne dotyczące Standardów 

Ochrony Małoletnich, jednak największą skuteczność mają bezpośrednie działania 

prowadzone przez wychowawców. 

REKOMENDACJE: 

1. Lekcja wychowawcza powinna pozostać głównym kanałem przekazywania informacji 

o SOM, ale warto ją uzupełniać cyklicznymi przypomnieniami i przykładami 

praktycznymi.  

64

8 2 4 2 4
11 11

Kto Cię poinformował o ich funkcjonowaniu?
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2. Należy usprawnić komunikację przez e-dziennik poprzez uproszczenie treści, 

zastosowanie jasnych komunikatów oraz zachęcanie rodziców do aktywnego 

omówienia SOM z dziećmi.  

Pytanie 3. 

Jeśli znasz ten dokument, to proszę oceń w skali 1-5 jego czytelność, gdzie: 1- oznacza: mało 

czytelny, niejasny: 5- oznacza – bardzo czytelny i zrozumiały. Proszę wstawić „x” w odpowiedniej 

rubryce 

1 2 3 4 5 

     
 

 

WNIOSKI:  

1. Łącznie ok. 59% uczniów ocenia czytelność Standardów Ochrony Małoletnich 

pozytywnie (oceny 4 i 5). Najczęściej wybieraną odpowiedzią była ocena 4 (ok. 32%), 

a następnie ocena 5 (ok. 27%). Oznacza to, że dla większości uczniów dokument jest 

zrozumiały i napisany w sposób przystępny.  

2. Ok. 27% uczniów wybrało ocenę neutralną (3). Wskazuje to, że dokument jest dla tej 

grupy poprawny, jednak nie w pełni przejrzysty lub nie jest odbierany jako szczególnie 

łatwy w odbiorze.  

3. Łącznie ok. 14% uczniów ocenia czytelność negatywnie (oceny 1 i 2). Oznacza to, że 

dla tej grupy dokument jest mało zrozumiały, co może wynikać z użycia zbyt 

formalnego języka lub skomplikowanej struktury.  

4. Wyniki wskazują, że mimo ogólnie dobrej oceny czytelności, dokument nie jest w pełni 

dostosowany do wszystkich uczniów. Istnieje wyraźna grupa odbiorców, dla których 

język i forma Standardów stanowią barierę w ich zrozumieniu.  

5. Oceny pokazują, że kluczowym wyzwaniem nie jest całkowity brak zrozumienia 

dokumentu, ale jego częściowa trudność językowa i formalna dla części uczniów.  

5%
9%

27%

32%

27%

Oceń czytelność dokumentu (1–5)

1 – mało czytelny 2 3 4 5 – bardzo czytelny
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REKOMENDACJE: 

1. Podczas lekcji wychowawczych i apeli należy szczególną uwagę poświęcić 

wyjaśnianiu trudniejszych fragmentów Standardów, zwłaszcza tych o charakterze 

prawnym i formalnym.  

2. Należy opracować uproszczoną, przyjazną dla ucznia wersję dokumentu (np. 

infografikę, broszurę lub „Standardy w pigułce”), która będzie przedstawiała kluczowe 

informacje w sposób prosty i praktyczny.  

 

Pytanie 4. 

Czy uważasz, że szkoła i nauczyciele powinni częściej informować o „Standardach Ochrony 

Małoletnich” i zawartych w nich procedurach postępowania w przypadku, gdy uczeń doznaje 

przemocy? 

ZDECYDOWANIE 

TAK 
TAK NIE 

NIE MAM 

ZDANIA 

    

 

 
 

WNIOSKI:  

1. Łącznie ok. 56% uczniów (12% „zdecydowanie tak” oraz 44% „tak”) uważa, że szkoła 

powinna częściej informować o Standardach Ochrony Małoletnich oraz procedurach 

postępowania w sytuacjach przemocy. Jest to wyraźny sygnał, że obecny poziom 

komunikacji jest przez większość uczniów oceniany jako niewystarczający.  

2. Wynik ten pokazuje, że ponad połowa uczniów oczekuje większej częstotliwości 

i intensywności działań informacyjnych dotyczących bezpieczeństwa. Świadczy to 

o tym, że temat SOM jest dla nich istotny i wymagający regularnego przypominania.  

3. Ok. 31% uczniów nie ma jednoznacznej opinii w tym zakresie („nie mam zdania”). 

Może to wynikać z:  

• niewystarczającej znajomości treści SOM,  

• braku świadomości, jak często szkoła aktualnie informuje o procedurach,  

12%

44%
13%

31%

Czy szkoła powinna częściej informować o standardach?

ZDECYDOWANIE TAK TAK NIE NIE MAM ZDANIA
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• trudności w ocenie potrzeby zmian bez pełnej wiedzy o temacie.  

4. Ok. 13% uczniów uważa, że szkoła nie powinna częściej informować o Standardach. 

Jest to mniejszość, która może być zadowolona z obecnej formy komunikacji lub nie 

odczuwa potrzeby jej intensyfikacji.  

5. Wyniki wskazują, że kluczowym wyzwaniem jest nie tylko samo przekazywanie 

informacji, ale również ich regularność i utrwalenie w świadomości uczniów. 

 

REKOMENDACJE:  

1. Należy zwiększyć częstotliwość przypominania uczniom o Standardach Ochrony 

Małoletnich, szczególnie w formie krótkich, cyklicznych komunikatów (np. na lekcjach 

wychowawczych, apelach, w e-dzienniku).  

2. Warto wprowadzić stałe elementy przypominające o zasadach bezpieczeństwa 

w szkole (np. krótkie kampanie informacyjne, plakaty, infografiki).  

 

Pytanie 5. 

Bardzo często krzywdzony/a Twoja koleżanka lub kolega milczy w cierpieniu. Skąd wg 

Ciebie, może to wynikać? Jaka może być przyczyna, że krzywdzone osoby ukrywają to? 

(można zaznaczyć wiele odpowiedzi) 

 

a) ze strachu przed osobami sprawiającymi cierpienie  

b) braku wiary w skuteczność działań, by przemoc ograniczyć  

c) braku wiedzy, do kogo zwrócić się o pomoc  

d) wstydu  

e) uznawania, że takie zachowanie jest normą  

f) niezrozumienia, że jest to przemoc  

g) 

Innych, 

jakich?……………………………………………………………………………………

……………….………… 
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WNIOSKI:  

1. Najczęściej wskazywaną przyczyną milczenia osób krzywdzonych jest strach przed 

osobami stosującymi przemoc – odpowiedź tę zaznaczono 67 razy. Wynik ten 

pokazuje, że uczniowie dostrzegają silną obawę przed konsekwencjami zgłoszenia 

przemocy oraz reakcją sprawcy.  

2. Drugą najczęściej wskazywaną przyczyną jest wstyd – odpowiedź tę zaznaczono 

44 razy. Może to oznaczać, że osoby doświadczające przemocy obawiają się oceny ze 

strony innych, wyśmiania lub niezrozumienia.  

3. Brak wiedzy, do kogo zwrócić się o pomoc, został wskazany 18 razy. Oznacza to, że 

część uczniów nadal nie posiada pełnej wiedzy dotyczącej osób i miejsc, w których 

można uzyskać wsparcie.  

4. Brak wiary w skuteczność działań mających ograniczyć przemoc wskazano 16 razy. 

Wynik ten może świadczyć o ograniczonym zaufaniu części uczniów do skuteczności 

interwencji podejmowanych przez dorosłych lub instytucje.  

5. Niezrozumienie, że dane zachowania są przemocą, zostało wskazane 10 razy, natomiast 

uznawanie takich zachowań za normę – 5 razy. Odpowiedzi te pokazują, że część 

uczniów może mieć trudności z rozpoznawaniem różnych form przemocy, szczególnie 

przemocy psychicznej, relacyjnej lub cyberprzemocy.  

6. Wyniki ankiety wskazują, że problem milczenia osób krzywdzonych ma złożony 

charakter i związany jest zarówno z emocjami (strach, wstyd), jak również z brakiem 

wiedzy i ograniczonym zaufaniem do skuteczności działań pomocowych. 

 

REKOMENDACJE: 

1. Konieczne jest wzmacnianie przekazu, że zgłoszenie przemocy wiąże się z realną 

ochroną ucznia oraz szybką reakcją szkoły.  

2. Należy prowadzić działania edukacyjne dotyczące rozpoznawania przemocy, 

szczególnie w jej mniej oczywistych formach, oraz jasno definiować, jakie zachowania 

są nieakceptowane.  

 

67

16 18

44

5 10
0

Dlaczego osoby krzywdzone milczą? 
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Pytanie 6. 

Czy w przypadku, gdy wiesz lub domyślasz się, że Twojemu koledze lub koleżance dzieje 

krzywda z powodu stosowanej przemocy jesteś gotowy(a) zgłosić ten problem? 

TAK NIE 

  

 

 

 

WNIOSKI:  

1. Zdecydowana większość uczniów, bo ok. 95% (82 osoby), deklaruje gotowość do 

zgłoszenia sytuacji, w której ich kolega lub koleżanka doświadcza przemocy. Wynik 

ten świadczy o wysokim poziomie deklarowanej postawy prospołecznej oraz 

świadomości odpowiedzialności za bezpieczeństwo rówieśników.  

2. Niewielka grupa uczniów, ok. 5% (4 osoby), wskazała odpowiedź „nie”, co może 

oznaczać brak gotowości do reagowania w sytuacjach trudnych lub obawę przed 

konsekwencjami zgłoszenia.  

3. Wyniki pokazują, że uczniowie w większości rozumieją rolę świadka przemocy 

i deklarują chęć działania, co jest bardzo ważnym elementem budowania bezpiecznego 

środowiska szkolnego.  

4. Jednocześnie należy pamiętać, że jest to deklaracja, która w praktyce może być 

osłabiana przez czynniki wskazane w poprzednich pytaniach (np. strach, wstyd, brak 

wiary w skuteczność działań szkoły). 

 

REKOMENDACJE: 

1. Należy wzmacniać u uczniów przekonanie, że reakcja świadka przemocy jest ważna 

i ma realny wpływ na bezpieczeństwo innych osób.  

2. Warto kontynuować działania edukacyjne dotyczące procedur zgłaszania przemocy, 

tak aby uczniowie wiedzieli dokładnie, jak i komu mogą przekazać informację.  

 

95%

5%

Czy w przypadku, gdy wiesz lub domyślasz się, że Twojemu 

koledze lub koleżance dzieje krzywda z powodu stosowanej 

przemocy jesteś gotowy(a) zgłosić ten problem?

TAK NIE
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Pytanie 7. 

Jeśli odpowiedziałeś(aś) „tak” na pytanie 6, proszę o wskazanie, komu ten problem 

zgłosiłbyś/zgłosiłabyś, by prosić o interwencję (można zaznaczyć kilka odpowiedzi) 

a) wychowawcy klasowemu  

b) Szkolnemu pedagogowi  

b) Policji  

c) zadzwonię na Telefon Zaufania  

d) zadzwonię na numer alarmowy, podany na tablicy ogłoszeń  

g) 

inne, jakie? 

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

……… 

 

 

 

WNIOSKI:  

1. Najczęściej wskazywaną osobą, do której uczniowie zgłosiliby problem przemocy, jest 

wychowawca klasy – odpowiedź tę zaznaczono 67 razy. Wynik ten pokazuje, że 

uczniowie darzą wychowawców największym zaufaniem w sytuacjach trudnych 

i kryzysowych.  

2. Drugą najczęściej wskazywaną osobą jest pedagog szkolny, którego wskazano 36 razy. 

Oznacza to, że uczniowie postrzegają pedagoga jako ważne źródło wsparcia i pomocy 

w sytuacjach związanych z przemocą.  

3. Instytucje zewnętrzne były wskazywane znacznie rzadziej: 

• Policję wskazano 6 razy,  

• Telefon Zaufania – 4 razy,  

67

36

6 4 4 6
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onię na
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ogłoszeń

f) inne

Jeśli odpowiedziałeś(aś)  „tak” na pytanie 6, proszę o wskazanie, komu 

ten problem zgłosiłbyś/zgłosiłabyś, by prosić  o interwencję 
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• numer alarmowy – 4 razy.  

4. Wyniki te pokazują, że uczniowie częściej szukaliby pomocy wśród pracowników 

szkoły niż poza nią. 

5. W odpowiedziach „inne” pojawiły się wskazania dotyczące: 

6. psychologa szkolnego – 3 odpowiedzi,  

• koleżanki lub kolegi – 2 odpowiedzi,  

• rodziców – 1 odpowiedź.  

7. Odpowiedzi te pokazują, że część uczniów w sytuacji problemowej zwróciłaby się 

również do osób, z którymi łączy ich bliska relacja i poczucie bezpieczeństwa. 

8. Wyniki wskazują, że uczniowie mają określoną wiedzę dotyczącą osób i miejsc, do 

których można zgłaszać sytuacje przemocy, a największe zaufanie budzą osoby 

pracujące bezpośrednio w środowisku szkolnym. 

 

REKOMENDACJE: 

1. Należy wzmacniać świadomość uczniów dotyczącą roli wszystkich osób wspierających 

w szkole (pedagog, psycholog, wychowawca), aby każdy uczeń wiedział, do kogo 

może się zwrócić w zależności od sytuacji.  

2. Warto promować wiedzę o tym, że każdy dorosły w szkole może być osobą pierwszego 

kontaktu, a nie tylko wychowawca czy pedagog. 

 

Pytanie 8. 

Czy masz swobodny dostęp na terenie szkoły do dokumentu „Standardy Ochrony 

Małoletnich”? 

TAK 

NIE WIEM GDZIE 

MOGĘ SIĘ Z NIM 

ZAPOZNAĆ 

NIE 

   

 

 

51%45%

4%

Czy masz swobodny dostęp na terenie szkoły do 

dokumentu „Standardy Ochrony Małoletnich”?

TAK NIE WIEM GDZIE NIE
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WNIOSKI:  

1. Ok. 51% uczniów (44 osoby) deklaruje, że ma swobodny dostęp do dokumentu „Standardy 

Ochrony Małoletnich”. Oznacza to, że dla części społeczności uczniowskiej dokument jest 

formalnie dostępny i możliwy do odnalezienia na terenie szkoły.  

2. Dużą grupę stanowią uczniowie, którzy nie wiedzą, gdzie znajduje się dokument – ok. 45% 

(39 osób). Wynik ten wskazuje na istotny problem z jego widocznością i praktyczną 

dostępnością w przestrzeni szkolnej, mimo że formalnie może on być udostępniony.  

3. Niewielki odsetek uczniów, ok. 3% (3 osoby), deklaruje brak dostępu do dokumentu. Może 

to oznaczać zarówno brak informacji o miejscu jego udostępnienia, jak i faktyczne bariery 

w jego dostępności.  

4. Wyniki wskazują, że głównym problemem nie jest całkowity brak dokumentu w szkole, 

ale brak wiedzy uczniów, gdzie i w jaki sposób mogą się z nim zapoznać. Oznacza to słabą 

komunikację dotyczącą jego lokalizacji i dostępności.  

5. Dostępność formalna dokumentu nie przekłada się w pełni na jego realne wykorzystanie 

przez uczniów, co ogranicza jego funkcję informacyjną i edukacyjną. 

 

REKOMENDACJE:  

1. Należy wyraźnie oznaczyć miejsca, w których dostępny jest dokument „Standardy 

Ochrony Małoletnich” (np. tablice informacyjne, gabloty, biblioteka szkolna).  

2. Warto wprowadzić dodatkowe kanały dostępu, np. umieszczenie skróconej wersji 

Standardów w e-dzienniku.  

 

Pytanie 9. 

Czy zdarzyło Ci się, że czytasz opracowanie skróconej wersji standardów na stronie www 

szkoły? 

a) przeglądałem przynajmniej raz w bieżącym roku szkolnym  

b) przeczytałam kilka razy, bo chciałem wiedzieć, jak mam zgłosić przemoc  

c) wiele razy, by lepiej zrozumieć i wiedzieć jak mam postępować  

d) nigdy  

e) 

Jeśli udzieliłeś odpowiedzi na lit. d „nigdy” – to możesz powiedzieć dlaczego? 

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………… 

g) 

Innych, jakich? 

…………………………………………………………………………………………

… 

 

 



26 
Raport z ewaluacji Standardów Ochrony Małoletnich w Publicznej Szkole Podstawowej im. Bronisława Malinowskiego w 

2026 

 

 

WNIOSKI: 

1. Część uczniów deklaruje, że zapoznała się ze skróconą wersją Standardów Ochrony 

Małoletnich zamieszczoną na stronie internetowej szkoły:  

• 29 uczniów przeglądało dokument przynajmniej raz w bieżącym roku 

szkolnym,  

• 12 uczniów czytało go kilka razy, aby dowiedzieć się, jak zgłosić przemoc,  

• 5 uczniów zapoznawało się z nim wielokrotnie w celu lepszego zrozumienia 

procedur.  

2. Największa grupa uczniów – 40 osób – deklaruje, że nigdy nie korzystała ze skróconej 

wersji Standardów dostępnej na stronie internetowej szkoły. Wynik ten wskazuje na 

ograniczoną skuteczność strony internetowej jako źródła informacji dla uczniów.  

3. Odpowiedzi pokazują, że uczniowie częściej korzystają z materiałów wtedy, gdy 

potrzebują konkretnych informacji praktycznych, np. dotyczących sposobów 

zgłaszania przemocy lub zasad postępowania.  

4. Wyniki potwierdzają wcześniejsze obserwacje, że bezpośrednie formy przekazywania 

informacji, takie jak lekcje wychowawcze czy rozmowy z nauczycielami, są 

skuteczniejsze niż pasywne kanały komunikacji, np. strona internetowa szkoły. 

REKOMENDACJE: 

1. Należy zwiększyć atrakcyjność i widoczność skróconej wersji Standardów na stronie 

internetowej szkoły (np. poprzez formę graficzną, infografiki, skróty „co musisz 

wiedzieć”).  
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Pytanie 10. 

Oceń proszę, czy podane numery alarmowe na tablicy ogłoszeń w szkole są widoczne? 

TAK NIE 

  

 

 

WNIOSKI:  

1. Zdecydowana większość uczniów, bo ok. 93% (80 osób), uważa, że numery alarmowe 

umieszczone na tablicy ogłoszeń są widoczne. Świadczy to o bardzo dobrej ekspozycji 

tych informacji w przestrzeni szkolnej.  

2. Niewielka grupa uczniów, ok. 7% (6 osób), wskazuje, że numery te nie są widoczne. 

Może to oznaczać, że w niektórych miejscach szkoły ich dostępność lub czytelność jest 

ograniczona.  

3. Wyniki pokazują, że szkoła skutecznie realizuje obowiązek informacyjny w zakresie 

udostępniania numerów alarmowych, jednak warto zadbać o pełną dostępność tych 

informacji dla wszystkich uczniów.  

4. Wysoki poziom widoczności numerów alarmowych stanowi istotny element 

budowania poczucia bezpieczeństwa oraz gotowości do reagowania w sytuacjach 

zagrożenia. 

REKOMENDACJE:  

1. Należy utrzymać obecny poziom widoczności numerów alarmowych, dbając o ich 

aktualność i czytelność.  

 

Wnioski końcowe:  

1. Ankieta wykazała, że większość uczniów posiada podstawową wiedzę o istnieniu 

Standardów Ochrony Małoletnich oraz deklaruje wysoką gotowość do reagowania 

w sytuacjach przemocy. Jednocześnie system napotyka istotne bariery w zakresie 

93%

7%

Oceń proszę, czy podane numery alarmowe na tablicy ogłoszeń w 

szkole są widoczne?

TAK NIE
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praktycznej znajomości treści, dostępności informacji oraz pełnego zaufania do 

skuteczności działań interwencyjnych.  

2. Na podstawie uzyskanych wyników można wskazać trzy kluczowe obszary 

wymagające wzmocnienia:  

a. świadomość i zrozumienie treści – część uczniów nie zna szczegółów 

Standardów lub ocenia ich czytelność jako niewystarczającą,  

b. dostępność i komunikacja – duża grupa uczniów nie wie, gdzie znaleźć 

dokument lub nie korzysta z dostępnych materiałów (np. strona internetowa),  

c. zaufanie i skuteczność systemu – uczniowie wskazują na strach, wstyd oraz 

ograniczoną wiarę w skuteczność działań jako główne bariery zgłaszania 

przemocy.  

3. Wyniki pokazują, że szkoła skutecznie realizuje działania informacyjne na poziomie 

podstawowym (np. lekcje wychowawcze, widoczność numerów alarmowych), jednak 

wyzwaniem pozostaje przekształcenie wiedzy ogólnej w realne kompetencje uczniów 

– wiedzę, jak reagować, gdzie zgłaszać problem i jakie wsparcie można uzyskać.  

4. Wdrożenie działań skoncentrowanych na zwiększeniu przejrzystości przekazu, 

poprawie dostępności informacji oraz budowaniu zaufania do systemu wsparcia 

powinno przyczynić się do wzmocnienia poczucia bezpieczeństwa uczniów oraz 

skuteczniejszego funkcjonowania Standardów Ochrony Małoletnich jako praktycznego 

narzędzia ochrony. 
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2. Raport z badania ankietowego rodziców 

 

Anonimowa ankieta dla rodziców 

„STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH” 

Szanowni Państwo! 

Od 15 sierpnia 2023 r. obowiązuje w naszej szkole dokument „Standardy Ochrony 

Małoletnich”. Jest on wyrazem naszej troski o ochronę dzieci w sytuacjach, w których są lub 

czują się skrzywdzone, a także w sytuacjach, w których podejrzewamy, że dzieje się im jakaś 

krzywda. Bardzo zależy nam na Państwa opinii o jego zawartości, dostępności i stosowaniu. 

Państwa uwagi pozwolą nam na ewentualne wprowadzenie do niego zmian, by jeszcze bardziej 

skutecznie chronić małoletnich. 

W obliczu narastającej fali przemocy i agresji wobec dzieci, muszą mieć one zagwarantowane 

bezpieczeństwo i ochronę w szkole. Ankieta jest anonimowa.  

Serdecznie dziękuję za poświęcony czas! 

Z poważaniem! 

Dyrektor szkoły 

 

Pytanie 1. 

Czy Pan(i) zapoznał(a) się ze Standardami Ochrony Małoletnich, obowiązującymi 

w naszej szkole? 

TAK 
ZNAM FRAGMENTY 

OPRACOWANIA 
NIE 

   

 

 

69%

26%

5%

Czy Pan(i) zapoznał(a) się ze Standardami Ochrony 

Małoletnich, obowiązującymi w naszej szkole?

TAK ZNAM FRAGMENTY OPRACOWANIA NIE
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WNIOSKI: 

1. Większość rodziców, bo ok. 69% (39 osób), deklaruje, że zapoznała się ze Standardami 

Ochrony Małoletnich (SOM). Jest to dobry wynik, świadczący o stosunkowo wysokiej 

świadomości rodziców w zakresie bezpieczeństwa dzieci oraz skuteczności 

dotychczasowych działań informacyjnych.  

2. Jednocześnie ok. 32% rodziców (18 osób) nie posiada pełnej wiedzy na temat SOM:  

a. 26% (15 osób) zna jedynie fragmenty dokumentu,  

b. 5% (3 osoby) w ogóle się z nim nie zapoznało. 

Oznacza to, że blisko co trzeci rodzic nie ma pełnej wiedzy o zasadach ochrony 

obowiązujących w szkole.  

3. Taki poziom niepełnej znajomości dokumentu może stanowić ryzyko w sytuacjach 

wymagających interwencji, ponieważ część rodziców może nie znać procedur, 

sposobów zgłaszania problemów ani swoich praw i obowiązków.  

4. Wyniki sugerują, że dotychczasowe formy komunikacji (np. udostępnienie dokumentu, 

informacje przekazywane pośrednio) są skuteczne, ale niewystarczające do dotarcia do 

wszystkich rodziców i zapewnienia pełnego zrozumienia treści. 

 

REKOMENDACJE:  

1. Należy dążyć do tego, aby wiedza o Standardach Ochrony Małoletnich była 

powszechna wśród wszystkich rodziców, poprzez wzmocnienie działań 

informacyjnych.  

2. Warto przygotować krótką, przystępną formę komunikatu („Standardy w pigułce”) 

i przekazać ją rodzicom za pośrednictwem e-dziennika, zawierającą najważniejsze 

informacje, kontakty oraz procedury zgłaszania problemów.  

 

Pytanie 2. 

Skąd Pan(i) powzięła informacje o tym dokumencie? (można zaznaczyć kilka odpowiedzi) 

a) od wychowawcy na zebraniach rodzicielskich  

b) od dyrektora na ogólnym zebraniu rodziców  

c) przekazano mi przez e-dziennik  

d) ze strony www szkoły  

e) osobiście zapoznałam się z dokumentem wyłożonym w bibliotece szkolnej  

f) od własnego dziecka  

g) od innych rodziców  
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WNIOSKI:  

1. Najważniejszym źródłem informacji o Standardach Ochrony Małoletnich są zebrania z 

wychowawcą – ok. 50% wskazań (41 odpowiedzi). Potwierdza to, że bezpośredni 

kontakt z nauczycielem jest najskuteczniejszym kanałem komunikacji z rodzicami.  

2. Drugim istotnym źródłem informacji jest strona internetowa szkoły – ok. 21% 

(17 wskazań). Wskazuje to, że część rodziców aktywnie poszukuje informacji, jednak 

kanał ten nie dociera do większości.  

3. E-dziennik oraz informacje przekazywane przez dziecko mają umiarkowane znaczenie 

– po ok. 10% wskazań (po 8 odpowiedzi). Pokazuje to, że komunikacja pośrednia ma 

potencjał, ale nie jest w pełni wykorzystywana.  

4. Zebrania ogólne z dyrektorem (ok. 6%) oraz dostęp do dokumentu w bibliotece (ok. 

4%) mają marginalne znaczenie jako źródła informacji.  

5. Brak wskazań odpowiedzi „od innych rodziców” sugeruje, że przepływ informacji 

w sposób nieformalny między rodzicami praktycznie nie występuje.  

6. Wyniki pokazują, że komunikacja opiera się głównie na bezpośrednich działaniach 

szkoły, natomiast kanały pośrednie i pasywne (strona www, dokument w bibliotece) 

mają ograniczoną skuteczność. 

REKOMENDACJE:  

1. Należy utrzymać i wzmacniać rolę zebrań z wychowawcą jako głównego kanału 

komunikacji z rodzicami w zakresie SOM.  

2. Warto zwiększyć wykorzystanie e-dziennika poprzez bardziej czytelne, krótkie 

i regularne komunikaty dotyczące Standardów.  
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Pytanie 3. 

Proszę ocenić w skali 1-5 czytelność dokumentu, gdzie: 1- oznacza: mało czytelny, niejasny: 

5- oznacza – bardzo czytelny i zrozumiały. Proszę wstawić „x” w odpowiedniej rubryce 

1 2 3 4 5 

     

 

 

WNIOSKI:  

1. Zdecydowana większość rodziców, bo ok. 91% (52 osoby), ocenia czytelność 

Standardów Ochrony Małoletnich pozytywnie (oceny 4 i 5). Najczęściej wybieraną 

oceną była 5 – bardzo czytelny i zrozumiały (ok. 49%), co świadczy o wysokiej jakości 

dokumentu pod względem językowym i formalnym.  

2. Niewielka grupa, ok. 5% (3 osoby), oceniła dokument neutralnie (ocena 3), co może 

oznaczać, że jest on dla nich poprawny, ale nie w pełni przejrzysty.  

3. Jedynie ok. 4% rodziców (2 osoby) ocenia czytelność negatywnie (oceny 1 i 2), co 

wskazuje, że dokument jest w dużym stopniu dostosowany do odbiorców dorosłych.  

4. Wyniki pokazują, że dokument jest dobrze przygotowany pod względem formalnym 

i językowym dla rodziców, co odróżnia tę grupę od uczniów, którzy częściej 

wskazywali trudności w jego odbiorze.  

5. Wysoka ocena czytelności sugeruje, że głównym wyzwaniem nie jest forma 

dokumentu, lecz dotarcie do wszystkich rodziców i zachęcenie ich do zapoznania się z 

jego treścią. 

REKOMENDACJE:  

1. Można rozważyć przygotowanie skróconej wersji („Standardy w pigułce”) jako 

uzupełnienia, a nie zastąpienia obecnego dokumentu.  

2. Należy wzmacniać komunikację zachęcającą do zapoznania się z dokumentem, np. 

poprzez e-dziennik i zebrania. 

Pytanie 4. 

2% 2%

5%

42%

49%

Proszę ocenić w skali 1-5 czytelność dokumentu

1 2 3

4 5
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Czy uważają Państwo, że szkoła dostarcza wystarczające informacje dotyczące 

standardów ochrony małoletnich? 

TAK NIE NIE MAM ZDANIA 

   

 

 

WNIOSKI: 

1. Zdecydowana większość rodziców, bo 79% (45 osób), uważa, że szkoła dostarcza 

wystarczające informacje dotyczące Standardów Ochrony Małoletnich. Świadczy to 

o wysokiej ocenie działań informacyjnych prowadzonych przez szkołę.  

2. Niewielka grupa, 5% rodziców (3 osoby), ocenia komunikację jako niewystarczającą. 

Może to wskazywać na potrzebę dopasowania formy przekazu do oczekiwań części 

odbiorców.  

3. 16% rodziców (9 osób) nie ma zdania w tej kwestii. Może to wynikać z:  

o niepełnego zapoznania się z dokumentem,  

o braku aktywnego kontaktu z przekazywanymi informacjami,  

o trudności w ocenie częstotliwości i jakości komunikacji.  

4. Wyniki pokazują, że choć komunikacja szkoły jest oceniana pozytywnie przez 

większość rodziców, istnieje grupa, która nie jest w pełni zaangażowana lub świadoma 

przekazywanych treści.  

5. W zestawieniu z wcześniejszymi wynikami (np. poziom zapoznania się 

z dokumentem), można wnioskować, że pozytywna ocena komunikacji nie zawsze 

przekłada się na faktyczne zapoznanie się z treścią Standardów.  

REKOMENDACJE: 

1. Należy utrzymać obecny poziom działań informacyjnych, jednocześnie dbając o ich 

systematyczność i różnorodność form przekazu.  

2. Warto wzmocnić działania aktywizujące rodziców do zapoznania się z treścią 

Standardów (np. krótkie przypomnienia, podsumowania, materiały „w pigułce”).  

 

79%

5%

16%

Czy uważają Państwo, że szkoła dostarcza wystarczające informacje 

dotyczące standardów ochrony małoletnich?

TAK NIE NIE MAM ZDANIA
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Pytanie 5. 

Czy uważają Państwo, że wskazane procedury zgłaszania przemocy pracownikom szkoły 

przez samych uczniów są dla nich zrozumiałe? 

TAK NIE NIE MAM ZDANIA 

   

 

 
 

WNIOSKI:  

1. Większość rodziców, bo 72% (41 osób), uważa, że procedury zgłaszania przemocy 

przez uczniów są dla nich zrozumiałe. Świadczy to o pozytywnej ocenie sposobu 

przedstawienia zasad oraz ich komunikacji przez szkołę.  

2. 9% rodziców (5 osób) wskazuje, że procedury nie są zrozumiałe. Może to oznaczać, że 

dla części odbiorców przekaz jest zbyt ogólny, niewystarczająco praktyczny lub 

nieczytelny.  

3. 19% rodziców (11 osób) nie ma zdania w tej kwestii. Może to wynikać z:  

a. braku pełnego zapoznania się z dokumentem,  

b. niewystarczającej wiedzy na temat procedur,  

c. trudności w ocenie, czy uczniowie rzeczywiście rozumieją zasady 

postępowania.  

4. Wyniki wskazują, że choć większość rodziców pozytywnie ocenia zrozumiałość 

procedur, to ponad 1/4 badanych (28%) nie ma pewności lub ocenia je negatywnie, co 

pokazuje potrzebę dalszego wzmacniania komunikacji w tym obszarze.  

5. W zestawieniu z wynikami uczniów (np. wskazania dotyczące braku wiedzy, do kogo 

zgłosić problem), można wnioskować, że postrzeganie zrozumiałości procedur przez 

rodziców może być wyższe niż ich realne zrozumienie przez uczniów. 

 

 

 

 

72%

9%

19%

Czy uważają Państwo, że wskazane procedury zgłaszania przemocy 

pracownikom szkoły przez samych uczniów są dla nich zrozumiałe?

TAK NIE NIE MAM ZDANIA
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REKOMENDACJE: 

1. Warto przygotować uproszczone materiały dla rodziców i uczniów (np. schematy, 

infografiki, instrukcje), które jasno pokazują ścieżkę działania w sytuacji zagrożenia.  

 

Pytanie 6. 

Bardzo często krzywdzone dziecko milczy w cierpieniu. Wg Waszej opinii, może to 

wynikać z: (można zaznaczyć wiele odpowiedzi) 

a) strachu przed osobami sprawiającymi cierpienie  

b) braku wiary w skuteczność działań, by przemoc ograniczyć  

c) braku wiedzy, do kogo zwrócić się o pomoc  

d) wstydu  

e) uznania, że takie zachowanie jest normą  

f) niezrozumienia, że jest to przemoc  

g) 

Innych, jakich? 

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

……… 

 

 

 

 

WNIOSKI: 

1. Najczęściej wskazywaną przyczyną milczenia dziecka jest strach przed osobami 

stosującymi przemoc – odpowiedź tę zaznaczono 39 razy. Rodzice dostrzegają, że 

obawa przed sprawcą oraz możliwymi konsekwencjami stanowi główną barierę 

w ujawnianiu przemocy.  
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2. Drugą najczęściej wskazywaną przyczyną jest wstyd – odpowiedź tę wskazano 30 razy. 

Może to oznaczać, że dzieci obawiają się oceny ze strony innych osób, odrzucenia lub 

niezrozumienia swojego problemu.  

3. Brak wiedzy, do kogo zwrócić się o pomoc, został wskazany 16 razy, natomiast brak 

wiary w skuteczność działań – 14 razy. Odpowiedzi te pokazują, że rodzice dostrzegają 

również trudności związane z ograniczonym zaufaniem do systemu pomocy oraz 

niewystarczającą wiedzą dzieci o możliwościach uzyskania wsparcia.  

4. Uznawanie przemocy za normę wskazano 9 razy, a niezrozumienie, że dane 

zachowania są przemocą – 8 razy. Wyniki te sugerują potrzebę dalszych działań 

edukacyjnych dotyczących rozpoznawania przemocy i budowania świadomości dzieci 

w zakresie własnych praw oraz granic.  

5. W odpowiedzi „inne” pojawiła się uwaga dotycząca problemów w środowisku 

domowym, braku wsparcia ze strony rodziców lub obojętności opiekunów. Odpowiedź 

ta wskazuje, że sytuacja rodzinna może dodatkowo utrudniać dziecku ujawnienie 

problemu i szukanie pomocy.  

6. Wyniki pokazują, że rodzice postrzegają problem milczenia dzieci jako złożony 

i związany zarówno z emocjami dziecka, jak i z brakiem poczucia bezpieczeństwa, 

wsparcia oraz wiary w skuteczność pomocy. 

 

REKOMENDACJE: 

1. Należy zwiększyć czytelność informacji o tym, do kogo i w jaki sposób można zgłosić 

przemoc, aby ograniczyć barierę wynikającą z braku wiedzy.  

 

Pytanie 7. 

Czy Państwa dziecko dzieli się z Wami informacjami o stosowanej przemocy różnego 

rodzaju lub podejrzeniem jej stosowania wobec kolegi/koleżanki z klasy? 

TAK CZASAMI NIE 

   

 

 

77%

19%

4%Czy Państwa dziecko dzieli się z Wami informacjami o stosowanej 

przemocy różnego rodzaju lub podejrzeniem jej stosowania wobec 

kolegi/koleżanki z klasy?

TAK CZASAMI NIE
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WNIOSKI: 

1. Zdecydowana większość rodziców, bo 77% (44 osoby), deklaruje, że ich dzieci dzielą 

się informacjami na temat przemocy lub podejrzeń jej występowania. Świadczy to 

o wysokim poziomie zaufania w relacji dziecko–rodzic oraz gotowości dzieci do 

komunikowania trudnych sytuacji.  

2. 19% rodziców (11 osób) wskazuje odpowiedź „czasami”, co oznacza, że komunikacja 

w tym zakresie nie jest regularna i może zależeć od sytuacji lub stopnia trudności 

problemu.  

3. Niewielka grupa, 4% (2 osoby), deklaruje brak takich rozmów. Może to wskazywać na 

bariery komunikacyjne, brak zaufania lub trudność dziecka w poruszaniu tematów 

związanych z przemocą.  

4. Wyniki pokazują, że w większości przypadków rodzice są ważnym źródłem wsparcia 

i informacji dla dzieci, jednak nie wszystkie dzieci komunikują takie sytuacje w sposób 

systematyczny.  

5. W kontekście wcześniejszych wyników (np. wskazywanych przyczyn milczenia – 

strach, wstyd), można wnioskować, że mimo relatywnie dobrej komunikacji, część 

dzieci nadal może ukrywać trudne doświadczenia. 

 

REKOMENDACJE: 

1. Należy wzmacniać rolę rodziców jako osób pierwszego kontaktu poprzez działania 

edukacyjne (np. materiały), pokazujące jak rozmawiać z dzieckiem o przemocy.  

 

Pytanie 8. 

Czy posiada Pan(i) wystarczającą wiedzę na temat procedur interwencji w przypadku 

podejrzenia krzywdzenia dziecka? gdzie: 1- nie posiadam; 5- oznacza: posiadam pełną 

wiedzę.                          Proszę wstawić „x” w odpowiedniej rubryce 

 

1 2 3 4 5 
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WNIOSKI: 

1. Większość rodziców, bo ok. 86% (49 osób), ocenia swoją wiedzę na temat procedur 

interwencji jako wysoką (oceny 4 i 5). Najczęściej wybieraną odpowiedzią była ocena 

5 – pełna wiedza (ok. 47%), co świadczy o dużym poczuciu kompetencji w tym 

zakresie.  

2. Ok. 12% rodziców (7 osób) ocenia swoją wiedzę jako przeciętną (ocena 3), co oznacza, 

że nie czują się w pełni pewnie w sytuacjach wymagających podjęcia działań.  

3. Jedynie ok. 2% (1 osoba) deklaruje brak wiedzy (ocena 1), co wskazuje, że problem 

całkowitego braku świadomości jest marginalny.  

4. Wyniki pokazują, że rodzice oceniają swoją wiedzę stosunkowo wysoko, jednak 

w zestawieniu z wcześniejszymi odpowiedziami (np. znajomość dokumentu czy 

procedur) można przypuszczać, że poziom deklarowanej wiedzy może być wyższy niż 

jej faktyczne zastosowanie w praktyce.  

5. Kluczowym wyzwaniem nie jest więc samo przekazanie informacji, lecz utrwalenie 

wiedzy i przełożenie jej na konkretne działania w sytuacji zagrożenia dziecka. 

 

REKOMENDACJE: 

1. Warto przygotować krótkie, przejrzyste materiały przypominające procedury 

interwencji (np. schematy, checklisty).  

 

 

 

 

 

 

 

 

2% 0%

12%

39%

47%

Czy posiada Pan(i) wystarczającą wiedzę na temat procedur 

interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka?

1 2 3 4 5
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Pytanie 9. 

Czy w przypadku powzięcia informacji od własnego dziecka, że jej (go) koledze lub 

koleżance dzieje się krzywda jesteście gotowi zgłosić ten problem? 

TAK NIE 

  

 

 
 

WNIOSKI: 

1. Zdecydowana większość rodziców, bo aż 98% (56 osób), deklaruje gotowość do 

zgłoszenia sytuacji, w której dziecko informuje o przemocy wobec rówieśnika. 

Świadczy to o bardzo wysokim poziomie odpowiedzialności oraz świadomości roli 

dorosłych w reagowaniu na zagrożenia.  

2. Jedynie 2% rodziców (1 osoba) wskazuje brak gotowości do zgłoszenia takiej sytuacji. 

Jest to marginalna grupa, jednak jej obecność wskazuje, że nadal istnieją pojedyncze 

bariery w podejmowaniu interwencji.  

3. Wyniki pokazują, że rodzice w zdecydowanej większości są gotowi do działania 

w sytuacjach zagrożenia, co stanowi istotny element budowania systemu ochrony 

dzieci opartego na współpracy szkoły i rodziny.  

4. W zestawieniu z wcześniejszymi wynikami (np. wysoka ocena własnej wiedzy oraz 

komunikacji z dzieckiem) można wnioskować, że rodzice czują się kompetentni 

i przygotowani do reagowania.  

5. Należy jednak pamiętać, że deklarowana gotowość nie zawsze oznacza działanie 

w praktyce, szczególnie w sytuacjach obciążonych emocjonalnie lub 

niejednoznacznych.  

REKOMENDACJE: 

1. Można wprowadzić krótkie materiały informacyjne dla rodziców pokazujące schemat 

działania w sytuacji zgłoszenia przemocy.  

2. Należy wzmacniać przekaz, że reagowanie na przemoc jest obowiązkiem dorosłych 

i formą ochrony dziecka, a nie ingerencją w sprawy innych. 

98%

2%

Czy w przypadku powzięcia informacji od własnego dziecka, że 

jej(go) koledze lub koleżance dzieje się krzywda jesteście gotowi 

zgłosić ten problem ?

TAK NIE
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Pytanie 10. 

W przypadku odpowiedzi „tak” na pytanie 8, proszę o wskazanie instytucji, której 

prosilibyście o interwencję. (można wskazać więcej odpowiedzi) 

a) szkołę  

b) Policję  

c) Sąd Rodzinny  

d) Stowarzyszenia działające na rzecz ochrony małoletnich  

g) 

inne, jakie? 

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

……… 

 

 

 

WNIOSKI: 

1. Najczęściej wskazywaną instytucją, do której rodzice zgłosiliby problem przemocy 

wobec dziecka, jest szkoła – odpowiedź tę zaznaczono 55 razy. Wynik ten świadczy 

o dużym zaufaniu rodziców do szkoły jako miejsca pierwszej interwencji i wsparcia.  

2. Drugą najczęściej wskazywaną instytucją jest Policja, którą wskazano 18 razy. Oznacza 

to, że część rodziców postrzega sytuacje przemocy jako problem wymagający 

zaangażowania służb zewnętrznych.  

3. Sąd Rodzinny został wskazany 2 razy, natomiast organizacje działające na rzecz 

ochrony małoletnich – 1 raz. Odpowiedzi te pokazują, że instytucje specjalistyczne są 

przez rodziców wybierane znacznie rzadziej i postrzegane raczej jako dalszy etap 

interwencji.  

4. W odpowiedzi „inne” pojawiła się uwaga wskazująca, że sposób działania zależy od 

rodzaju sytuacji i skali krzywdy dziecka. Pokazuje to, że część rodziców dostrzega 

55

18

2 1 1

a) szkołę b) Policję c) Sąd Rodzinny d) Stowarzyszenia
działające na rzecz

ochrony
małoletnich

e) inne (jakie?)

W przypadku odpowiedzi „tak” na pytanie 9, proszę o wskazanie 

instytucji, której prosilibyście o interwencję 
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potrzebę indywidualnego podejścia do problemu oraz dopasowania formy pomocy do 

konkretnego przypadku.  

5. Wyniki ankiety wskazują, że rodzice oczekują od szkoły aktywnej roli w systemie 

ochrony dziecka oraz traktują ją jako podstawowe miejsce udzielania pomocy 

i podejmowania działań interwencyjnych. 

 

REKOMENDACJE: 

1. Należy utrzymywać i wzmacniać zaufanie rodziców do szkoły jako miejsca pierwszego 

kontaktu i wsparcia w sytuacjach przemocy.  

2. Warto przygotować krótkie materiały informacyjne prezentujące ścieżki postępowania 

i możliwe formy pomocy w zależności od rodzaju zagrożenia. 

 

Pytanie 11. 

Czy wie Pan(i), jakie kroki podejmie szkoła, jeśli podejrzewa, że dziecko jest krzywdzone 

w domu? 

TAK NIE 

  

 

 

WNIOSKI: 

1. Zdecydowana większość rodziców, bo 88% (50 osób), deklaruje, że wie, jakie kroki 

podejmie szkoła w przypadku krzywdzenia dziecka. Wynik ten świadczy o wysokim 

poziomie świadomości rodziców dotyczącej procedur interwencyjnych 

obowiązujących w szkole.  

2. 12% rodziców (7 osób) wskazuje brak wiedzy w tym zakresie. Oznacza to, że część 

rodziców może nie znać zasad postępowania szkoły ani procedur ochrony dziecka 

w sytuacjach zagrożenia.  

88%

12%

Czy wie Pan(i), jakie kroki podejmie szkoła, jeśli podejrzewa, że 

dziecko jest krzywdzone w domu?

TAK NIE
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3. Wyniki pokazują, że działania informacyjne szkoły dotyczące procedur reagowania są 

skuteczne, jednak nadal istnieje grupa wymagająca dodatkowego wsparcia 

informacyjnego.  

4. W zestawieniu z wcześniejszymi odpowiedziami można zauważyć, że rodzice 

generalnie wysoko oceniają swoją wiedzę oraz działania szkoły, co świadczy 

o budowaniu poczucia bezpieczeństwa i zaufania do systemu ochrony małoletnich.  

5. Kluczowym wyzwaniem pozostaje dotarcie do wszystkich rodziców z praktyczną 

wiedzą dotyczącą procedur interwencyjnych i sposobów współpracy ze szkołą.  

 

REKOMENDACJE 

1. Należy kontynuować działania informacyjne dotyczące procedur interwencji, 

szczególnie wobec grupy rodziców, którzy deklarują brak wiedzy w tym zakresie.  

2. Warto regularnie przypominać rodzicom o obowiązujących procedurach poprzez e-

dziennik, zebrania oraz materiały informacyjne.  

 

Pytanie 12. 

Czy uczniowie naszej szkoły, w tym Pana(i) dziecko otrzymali wystarczającą edukację 

dla uczniów w zakresie ochrony małoletnich? gdzie: 1- nie; 5- oznacza: tak. Proszę wstawić 

„x” w odpowiedniej rubryce 

 

1 2 3 4 5 

     

 

 

WNIOSKI: 

1. Zdecydowana większość rodziców, bo ok. 84% (48 osób), pozytywnie ocenia poziom 

edukacji szkoły w zakresie ochrony małoletnich (oceny 4 i 5). Najczęściej wybieraną 

odpowiedzią była ocena 5 – „tak” (ok. 49%), co świadczy o wysokim poziomie 

zaufania do działań profilaktycznych i edukacyjnych szkoły.  

0% 4%

12%

35%

49%

Czy uczniowie naszej szkoły, w tym Pana(i) dziecko otrzymali 

wystarczającą edukację dla uczniów w zakresie ochrony małoletnich? 

1 2 3 4 5
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2. Ok. 12% rodziców (7 osób) wystawiło ocenę neutralną (3), co może wskazywać, że 

działania szkoły są postrzegane jako poprawne, ale wymagające dalszego rozwijania 

lub większej intensywności.  

3. Jedynie ok. 4% rodziców (2 osoby) ocenia działania szkoły negatywnie (ocena 2). Brak 

ocen „1” wskazuje, że żaden z respondentów nie uznał działań edukacyjnych za 

całkowicie niewystarczające.  

4. Wyniki pokazują, że szkoła jest postrzegana jako placówka aktywnie realizująca 

działania związane z ochroną małoletnich oraz budująca świadomość rodziców 

i uczniów w tym zakresie.  

5. Pomimo bardzo pozytywnych ocen, część rodziców nadal oczekuje dalszego 

wzmacniania edukacji oraz regularnego przypominania procedur i zasad 

bezpieczeństwa. 

 

REKOMENDACJE: 

1. Należy kontynuować dotychczasowe działania edukacyjne dotyczące ochrony 

małoletnich, utrzymując ich systematyczny charakter.  

2. Należy regularnie przypominać rodzicom i uczniom o zasadach bezpieczeństwa, 

procedurach zgłaszania przemocy oraz możliwościach uzyskania wsparcia.  

 

Pytanie 13. 

Czy uważają Państwo, że szkoła stosuje odpowiednie środki bezpieczeństwa dla ochrony 

małoletnich podczas różnych wydarzeń szkolnych (wycieczki, imprezy, itp.)? 

 

TAK NIE NIE MAM ZDANIA 

   

 

 
 

 

93%

0%
7%

Czy uważają Państwo, że szkoła stosuje odpowiednie środki 

bezpieczeństwa dla ochrony małoletnich podczas różnych wydarzeń 

szkolnych (wycieczki, imprezy, itp.)?

TAK NIE NIE MAM ZDANIA
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WNIOSKI:  

1. Zdecydowana większość rodziców, bo aż 93% (53 osoby), uważa, że szkoła stosuje 

odpowiednie środki bezpieczeństwa podczas wydarzeń szkolnych, takich jak wycieczki 

czy imprezy. Świadczy to o bardzo wysokim poziomie zaufania rodziców do 

organizacji i działań szkoły w zakresie ochrony małoletnich.  

2. Żaden z respondentów nie udzielił odpowiedzi „nie”, co wskazuje, że rodzice nie 

dostrzegają istotnych zaniedbań w zakresie bezpieczeństwa podczas organizowanych 

wydarzeń szkolnych.  

3. 7% rodziców (4 osoby) odpowiedziało „nie mam zdania”. Może to wynikać 

z ograniczonego udziału dziecka w wydarzeniach szkolnych lub niewystarczającej 

wiedzy rodziców na temat stosowanych procedur bezpieczeństwa.  

4. Wyniki pokazują, że szkoła jest postrzegana jako placówka dbająca o bezpieczeństwo 

uczniów również poza standardowymi zajęciami dydaktycznymi.  

5. Wysoki poziom pozytywnych ocen wskazuje, że działania organizacyjne i opiekuńcze 

szkoły budują poczucie bezpieczeństwa oraz zaufanie rodziców do kadry 

pedagogicznej. 

 

REKOMENDACJE: 

1. Należy utrzymać dotychczasowy wysoki poziom organizacji i bezpieczeństwa podczas 

wydarzeń szkolnych.  

2. Warto nadal informować rodziców o zasadach bezpieczeństwa obowiązujących 

podczas wycieczek i imprez szkolnych, aby wzmacniać ich poczucie zaufania 

i świadomość działań szkoły.  

 

Pytanie 14. 

Inne uwagi i sugestie: 

Prosimy o podzielenie się wszelkimi uwagami, sugestiami lub dodatkowymi informacjami, które mogą 

przyczynić się do zwiększenia skuteczności naszych działań w zakresie ochrony małoletnich. 

 .................................................................................................................................................................. 

 ..................................................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................................................. 

 ..................................................................................................................................................................  

 

1. Rodzice zwracają uwagę na potrzebę zwiększenia uważności pracowników szkoły 

wobec sygnałów mogących świadczyć o krzywdzeniu dziecka. Podkreślana jest 

szczególnie rola szybkiej reakcji, okazywania wsparcia emocjonalnego uczniowi oraz 

niebagatelizowania zgłaszanych problemów.  

2. W pojedynczych odpowiedziach pojawiły się uwagi dotyczące procedur formalnych 

obowiązujących w szkole. Rodzice wskazują na potrzebę zachowania równowagi 

pomiędzy bezpieczeństwem dzieci a ograniczeniem nadmiernych formalności 

w sytuacjach codziennych.  

3. Odpowiedzi otwarte potwierdzają, że rodzice oczekują od szkoły przede wszystkim:  

a. szybkiego reagowania,  
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b. skutecznej komunikacji,  

c. empatii i wsparcia wobec dziecka,  

d. jasnych i racjonalnych procedur bezpieczeństwa. 

C. Analiza jakościowa wywiadów z pracownikami szkoły 

W ramach ewaluacji Standardów Ochrony Małoletnich przeprowadzono wywiady 

z wybranymi pracownikami szkoły reprezentującymi różne grupy zawodowe, w tym 

nauczycieli oraz pracowników niepedagogicznych. Celem wywiadów było poznanie poziomu 

znajomości standardów, ocena ich funkcjonowania w praktyce oraz identyfikacja potrzeb 

związanych z dalszym doskonaleniem systemu ochrony małoletnich. Wywiady stanowiły 

jedno z narzędzi badawczych zastosowanych w procesie ewaluacji.  

1. Znajomość Standardów Ochrony Małoletnich 

Analiza odpowiedzi wskazuje, że wszyscy uczestnicy wywiadów deklarują znajomość 

obowiązujących w szkole Standardów Ochrony Małoletnich. Respondenci podkreślali, że 

zostali zapoznani z dokumentem podczas szkoleń organizowanych przez szkołę oraz mieli 

możliwość zapoznania się z obowiązującą dokumentacją. Wypowiedzi pracowników świadczą 

o znajomości zarówno zasad bezpiecznych relacji, jak i procedur postępowania w sytuacjach 

zagrożenia dobra dziecka.  

2. Działania podejmowane na rzecz bezpieczeństwa uczniów 

Pracownicy wskazywali, że w codziennej pracy podejmują liczne działania mające na celu 

zapewnienie uczniom bezpieczeństwa. Najczęściej wymieniano obserwację zachowań 

uczniów, monitorowanie relacji rówieśniczych, reagowanie na przejawy agresji, wykluczenia 

lub dyskryminacji, a także budowanie atmosfery wzajemnego szacunku i zaufania. 

Respondenci podkreślali również znaczenie działań profilaktycznych, rozmów 

wychowawczych, wspierania uczniów w sytuacjach trudnych oraz promowania 

odpowiedzialnego korzystania z Internetu.  

3. Znajomość procedur interwencyjnych 

Wszyscy uczestnicy wywiadów deklarowali znajomość procedur obowiązujących w sytuacji 

podejrzenia krzywdzenia dziecka lub naruszenia jego praw. Respondenci potrafili wskazać 

osoby odpowiedzialne za dalsze działania oraz podkreślali konieczność dokumentowania 

zdarzeń, zachowania poufności i kierowania się dobrem dziecka. Odpowiedzi świadczą 

o wysokim poziomie świadomości obowiązujących procedur oraz gotowości do 

podejmowania działań interwencyjnych.  

4. Ocena skuteczności wdrożonych standardów 

Wszyscy respondenci ocenili funkcjonowanie Standardów Ochrony Małoletnich bardzo 

pozytywnie. Wskazywali, że standardy porządkują działania pracowników, zapewniają jasne 

procedury postępowania oraz zwiększają poczucie bezpieczeństwa uczniów i rodziców. 

Zdaniem badanych wdrożone rozwiązania sprzyjają szybszemu reagowaniu na sytuacje 

wymagające interwencji oraz podnoszą świadomość całej społeczności szkolnej w zakresie 

ochrony małoletnich.  

5. Potrzeby i rekomendacje zgłaszane przez pracowników 

Respondenci wskazali kilka obszarów wymagających dalszego rozwijania. Najczęściej 

proponowano: 
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• organizowanie regularnych szkoleń przypominających dla pracowników,  

• szkolenia dotyczące cyberprzemocy, cyberbezpieczeństwa i zagrożeń internetowych,  

• szkolenia z zakresu zdrowia psychicznego dzieci i młodzieży,  

• doskonalenie umiejętności rozpoznawania symptomów przemocy psychicznej 

i kryzysów emocjonalnych,  

• organizację warsztatów dla rodziców,  

• zwiększenie liczby działań profilaktycznych oraz zajęć edukacyjnych dla uczniów 

dotyczących bezpieczeństwa i budowania pozytywnych relacji rówieśniczych.  

Wnioski 

1. Pracownicy szkoły wykazują wysoki poziom znajomości Standardów Ochrony 

Małoletnich oraz procedur związanych z ochroną dzieci.  

2. Personel aktywnie realizuje działania profilaktyczne i wychowawcze służące 

budowaniu bezpiecznego środowiska szkolnego.  

3. Wszyscy respondenci pozytywnie oceniają skuteczność wdrożonych standardów 

i dostrzegają ich wpływ na zwiększenie bezpieczeństwa uczniów.  

4. Wyniki wywiadów potwierdzają spójność działań podejmowanych przez pracowników 

szkoły w zakresie ochrony małoletnich.  

5. Istnieje potrzeba kontynuowania działań szkoleniowych, szczególnie w obszarze 

cyberbezpieczeństwa, zdrowia psychicznego dzieci oraz rozpoznawania symptomów 

przemocy.  

6. Zasadne jest dalsze rozwijanie współpracy z rodzicami oraz działań profilaktycznych 

skierowanych do całej społeczności szkolnej.  

 

 

Wnioski końcowe:  

1. Wyniki ankiety wskazują, że rodzice w większości posiadają wiedzę na temat Standardów 

Ochrony Małoletnich oraz pozytywnie oceniają działania szkoły w zakresie 

bezpieczeństwa dzieci, komunikacji i procedur interwencyjnych.  

2. Rodzice wysoko oceniają:  

a. czytelność dokumentu,  

b. poziom edukacji szkoły w zakresie ochrony małoletnich,  

c. bezpieczeństwo podczas wydarzeń szkolnych,  

d. gotowość szkoły do podejmowania działań interwencyjnych.  

3. Ankieta pokazuje również wysoki poziom gotowości rodziców do reagowania na sytuacje 

przemocy oraz dużą rolę rodziny jako źródła wsparcia i komunikacji dla dziecka.  

4. Jednocześnie wyniki wskazują, że część rodziców:  

a. nie zna w pełni treści Standardów,  

b. nie ma pewności co do procedur zgłaszania przemocy,  

c. oczekuje bardziej praktycznych i przystępnych informacji dotyczących działań 

szkoły.  

5. W odpowiedziach otwartych rodzice podkreślali znaczenie:  

a. szybkiej reakcji szkoły,  
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b. uważności pracowników wobec sygnałów krzywdzenia,  

c. empatii i wsparcia emocjonalnego dla dziecka,  

d. jasnych oraz racjonalnych procedur bezpieczeństwa.  

6. Wyniki ankiety potwierdzają, że szkoła buduje pozytywne relacje z rodzicami oraz 

skutecznie realizuje działania w zakresie ochrony małoletnich, jednak istotnym 

wyzwaniem pozostaje dalsze wzmacnianie współpracy, komunikacji i praktycznej wiedzy 

dotyczącej procedur interwencyjnych.  

7. Wdrożenie działań ukierunkowanych na zwiększenie świadomości rodziców, utrwalanie 

wiedzy o procedurach oraz rozwijanie współpracy szkoły z rodziną powinno przyczynić 

się do dalszego wzmacniania systemu ochrony małoletnich i poczucia bezpieczeństwa 

uczniów. 

8. Analiza wywiadów przeprowadzonych z pracownikami szkoły potwierdza wysoki poziom 

znajomości Standardów Ochrony Małoletnich, pozytywną ocenę ich funkcjonowania oraz 

gotowość personelu do podejmowania działań profilaktycznych i interwencyjnych na rzecz 

bezpieczeństwa uczniów. 

9. Zarówno wyniki ankiet, jak i wywiadów wskazują, że w szkole funkcjonuje spójny 

i skuteczny system ochrony małoletnich, który wymaga jednak dalszego rozwijania działań 

edukacyjnych, informacyjnych oraz regularnego monitorowania jego efektywności. 

Główne wnioski z badania ewaluacyjnego 

Przeprowadzone badanie ewaluacyjne pozwoliło uzyskać pogłębione informacje dotyczące 

funkcjonowania Standardów Ochrony Małoletnich w szkole oraz oceny ich skuteczności przez 

uczniów i rodziców. 

1. Analiza wyników ankiet wskazuje, że większość uczniów i rodziców posiada wiedzę 

na temat funkcjonowania Standardów Ochrony Małoletnich. Najskuteczniejszymi 

kanałami przekazywania informacji okazały się bezpośrednie działania szkoły – lekcje 

wychowawcze oraz zebrania z wychowawcami.  

2. Wyniki badania potwierdzają, że dokumentacja związana ze Standardami Ochrony 

Małoletnich zawiera wymagane prawem elementy oraz jest dostępna dla społeczności 

szkolnej. Rodzice wysoko ocenili czytelność i zrozumiałość dokumentów, natomiast 

uczniowie częściej wskazywali potrzebę uproszczenia języka oraz przygotowania 

bardziej przystępnych materiałów.  

3. Uczniowie w większości deklarują znajomość sposobów zgłaszania przemocy oraz 

gotowość reagowania w sytuacjach zagrożenia. Jednocześnie część respondentów 

wskazuje, że nadal nie posiada pełnej wiedzy dotyczącej konkretnych procedur i osób, 

do których można zwrócić się o pomoc.  

4. Badanie pozwoliło zidentyfikować główne bariery związane ze zgłaszaniem przemocy. 

Zarówno uczniowie, jak i rodzice wskazują przede wszystkim:  

o strach przed sprawcą,  

o wstyd,  

o brak wiary w skuteczność działań,  

o niewystarczającą wiedzę o możliwościach uzyskania pomocy.  

5. Wyniki ankiet wskazują na wysoki poziom pozytywnej oceny działań szkoły 

w zakresie ochrony małoletnich. Rodzice wysoko ocenili poziom bezpieczeństwa 
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podczas wydarzeń szkolnych, skuteczność działań informacyjnych oraz gotowość 

szkoły do podejmowania interwencji. Uczniowie również wskazują, że szkoła 

podejmuje działania na rzecz bezpieczeństwa, jednak oczekują częstszego 

przypominania informacji o Standardach oraz bardziej praktycznego omawiania 

procedur.  

6. Analiza wyników pokazuje, że Standardy Ochrony Małoletnich są zasadniczo 

dostosowane do potrzeb praktyki szkolnej, jednak wymagają dalszego wzmacniania 

w zakresie komunikacji, dostępności i praktycznego wykorzystania przez uczniów.  

7. Przeprowadzone badanie potwierdza przydatność prowadzonej dokumentacji oraz 

działań profilaktycznych realizowanych przez szkołę. Jednocześnie wskazuje na 

potrzebę:  

o dalszego rozwijania działań edukacyjnych,  

o zwiększania świadomości uczniów i rodziców,  

o wzmacniania zaufania do procedur interwencyjnych,  

o stosowania bardziej przystępnych i praktycznych form przekazu informacji.  

8. Wdrożenie rekomendowanych działań powinno przyczynić się do dalszego 

wzmacniania systemu ochrony małoletnich, zwiększenia poczucia bezpieczeństwa 

uczniów oraz podniesienia skuteczności działań profilaktycznych i interwencyjnych 

realizowanych przez szkołę. 

9. Analiza wywiadów przeprowadzonych z pracownikami szkoły potwierdza wysoki 

poziom znajomości Standardów Ochrony Małoletnich oraz obowiązujących procedur 

postępowania w sytuacjach zagrożenia dobra dziecka. Respondenci deklarowali 

znajomość zasad zgłaszania, dokumentowania i podejmowania działań 

interwencyjnych. 

10. Pracownicy szkoły zgodnie wskazywali, że wdrożone Standardy Ochrony Małoletnich 

porządkują sposób postępowania w sytuacjach wymagających interwencji, zwiększają 

spójność działań personelu oraz wspierają budowanie bezpiecznego środowiska dla 

uczniów. 

11. Wyniki wywiadów potwierdzają, że działania podejmowane przez pracowników 

koncentrują się nie tylko na reagowaniu w sytuacjach zagrożenia, ale również na 

profilaktyce, budowaniu atmosfery wzajemnego szacunku, rozwijaniu relacji opartych 

na zaufaniu oraz wzmacnianiu dobrostanu uczniów. 

12. Badani pracownicy wskazywali na potrzebę kontynuowania działań doskonalących, 

w szczególności w obszarze przeciwdziałania cyberprzemocy, rozpoznawania 

symptomów przemocy psychicznej i problemów emocjonalnych dzieci oraz rozwijania 

współpracy z rodzicami w zakresie ochrony małoletnich. 

13. Zestawienie wyników analizy dokumentacji, badań ankietowych oraz wywiadów 

pozwala stwierdzić, że w szkole funkcjonuje spójny system ochrony małoletnich, który 

jest pozytywnie oceniany przez uczniów, rodziców i pracowników. Jednocześnie 

system ten wymaga stałego monitorowania, aktualizacji oraz wzmacniania działań 

informacyjnych i edukacyjnych odpowiadających na pojawiające się zagrożenia                          

i potrzeby społeczności szkolnej. 
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